
注：番号はマニュアルより

※メーター二次側バルブ

以降なら、修理費用は 修理費用は使用者負担を説明

使用者負担を説明 〇開栓は依頼者（使用者）立会

→県住宅公社を案内

※局負担で修繕 ※使用者負担で修繕

→管理会社を案内

→県住宅公社を案内

※局負担で修繕 ※使用者負担で修繕 →管理会社を案内

→管理会社を案内

→管理会社を案内

→管理会社を案内

※局負担で修繕 ※調査費、局負担

※調査費、局負担

→管理会社を案内

※親メータ－から受水槽ま
での調査は、局負担

待機業務における電話対応及び現場対応　フローチャート(R3、3月作成）

※親メータ－から受水槽ま
での調査は、局負担

※出張手数料の要説明、疑義あれば開
栓して徴収せず翌営業日に局へ報告、
対応してもらう。

※メーター二次側バルブ以降なら、

2. 電話受付（氏名・住所・連絡先・内容)聞取り

② 出水不良 ⑤ その他(料金の問い合わせ､苦情 ③ 漏水

現場調査

電話で状況判断

② 出水不良 ① 緊急開栓 営業日に上水道局への問合せを案内
公道漏水

宅地内漏水

新規(依頼)開栓 滞納開栓

一軒家

共同住宅

一次側 二次側 県営団地

市営住宅

各戸検針

共同住宅

アパート

個別で市水道メーター

即日修繕対応

二次側

管理会社で

の修繕説明

現場調査

電話で状況判断

局担当者へ報告

即日修繕対応

一軒家

一次側 二次側

県営団地

市営住宅後日修繕対応 即日修繕対応 ･調査の結果説明

･修繕する

･修繕を勧める

･自社で直ぐ対応

出来ない際は､別

社を紹介する。

各戸検針

共同住宅

アパート

個別で市水道メーター

一次側 二次側

管理会社で

の修繕説明

後日修繕対応

･調査の結果説明

･修繕する

･修繕を勧める

･自社で直ぐ対応

出来ない際は､別

社を紹介する。

即日修繕対応

後日修繕対応

現場調査

即日修繕対応

共同住宅

⑤ 汚水（排水)の対応 098-921-3125(下水道課)を案内


