様式第2号（第6条関係）
事業計画書

　　年　　月　　日

1　申請団体の概要

	名称
	　

	代表者の氏名
	　
	設立年月日
	年　　月　　日　

	電話番号
	
	FAX
	

	E-mail
	　


	URL
	http://www


2　現在運営している施設

	名称
	所在地
	主な業務内容

	　
	　
	　

	　
	　
	　

	　
	　
	　


3　事業計画

	【1．申請団体の経営方針等に関する事項】

　 (1)　基本的経営方針
     ①安全管理に対する方針や取り組みが示されているか。
　　 ②公共性に対する方針や取り組みが示されているか。
　　 ③個人情報保護に対する方針や取り組みが示されているか。
　 (2)　指定管理者の指定を申請した理由
     ①申請の動機が公共の福祉の増進につながるものとなっているか。
　
　（3） 経営状況
　　 ①運転資金など安定した運営が出来る財務状況であるか。
　（4） 事業実績
　　 ①類似施設の事業実績、運営経験はあるか。
　　 
　（5） 福祉対策の取り組み
　　 ①障がい者等の雇用など、福祉対策に取り組んだ管理運営が行われているか。



	【2．施設の経営方針に関する事項】

　 (1)　施設の現状に対する考え方及び将来展望

    　①指定施設の設置目的に即した運営方針となっているか。
　　　②指定施設の効用を高めるような事業等の提案があるか。
　 （2）　施設運営に関する計画

　　 ア．利用者への対応等サービス向上に関する計画
　　　①受付の方法など利用者に対する公平な利用の確保が図られるか。
　　　②利用者のニーズを的確に把握し、反映する仕組みがあるか。
　　　③トラブルや苦情処理に適切に対処できるか。
　　　④指定施設の提供について、指定施設条例など関係法令を遵守した取り扱いとなっているか。

　　 イ．施設の利用の向上に関する計画
　　　①指定施設の効用を高めるような提案があるか。　
　　　②利用率向上が図られるサービスの充実策があるか。
　　　③施設の設置目的に即した自主事業の提案があるか。
　　　④指定施設の管理運営に有用な設備等を保有しているか。

　　 ウ．管理経費に関する計画
　　　①適切な施設管理が行えるバランスの取れた経費配分となっているか。
　　　②管理経費の縮減が図られているか。
　　 エ.地域からの雇用に対する考え方
　　　①地域雇用の創出や地域との連携、活性化に寄与する提案となっているか。



	【3．施設の管理に関する事項】

　（1）　職員の配置に関する計画

　　 ア．職員の配置表及び業務分担(指揮命令系統の明示した組織図を別添すること。)

　　　　①職員の配置や組織など管理運営体制は適切か。
　　　　②指定施設の管理運営に必要な有資格者や企画力のある人材が配置されているか。

　　 イ．職員の勤務時間、勤務表等勤務体制
　　　　①職員相互の応援など、業務の連携が図れる体制となっているか。
　　　　②労働基準法など法令等を遵守した勤務条件となっているか。

【4．情報公開及び個人情報保護の措置に関する事項】
　（1）　情報公開及び情報提供への対応
　　　　①情報公開条例やその方針に則った適切な対応が示されているか。
　（2）　個人情報保護への対応
　　　　①個人情報保護法やその方針に則った適切な対応が示されているか。

　　　　



	【5．緊急時における対策に関する事項】

　（1）　安全管理体制
　　　①指定施設の提供に際し、利用者の安全確保などの対応策が示されているか。
　　　②災害等の緊急時に対策及び体制が講じられているか。

【6．その他】
　（1）独自性のある事業提案について
　　　①市営住宅等の管理運営を行うにあたり、独自性ある優れた提案がなされているか。
　（2）施設管理義務等について
　　　①施設の維持管理について、維持修繕及び保守管理計画は適切に計画されているか。
　(3) 使用料の徴収率について
③市営住宅使用料等の徴収率向上への対策が計画されているか。
【7.業務実施スケジュール】
　　※別紙（例）を参考に作成


