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画像出典（右）：国立文化財機構所蔵品統合検索システム「能面 俊寛」
https://colbase.nich.go.jp/collection_items/tnm/C-1477?locale=ja
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降水確率

60％

例）天気
天気予報の降水確率を見て傘を持って行くかどうか判断する

7

傘
を
持
っ
て
出

た
方
が
良
さ
そ

う
だ

降水確率

40％
傘
は
要
ら
な
さ

そ
う
だ
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例）車の運転
もし、速度メーターもカーナビも付いていない車だっ
たら運転できますか？
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これからの私たちは、全く知らない
道を進んで行こうとしている
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状況を正しく
把握して判断
できない人に
運転は任せら
れない
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正確な現状把握と目指すべき場所を設定
するためのデータ活用

現在速度は
どのくらい︖

ガソリンは
⼗分ある︖ ⽬的地は正しく

設定されている︖

⽬的地に
近づいている︖



1. データとは何なのか？
何のためにデータを使うのか?
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2025-02-14

違いを聞かれたら説明できますか？

データ 情報

SAYOKO SHIMOYAMA, LINKDATA 13



データとは？
ISO及びJIS規格による定義

"A reinterpretable representation of information in a formalized manner suitable for 
communication, interpretation, or processing.”

ISO/IEC 2382-1:1993 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:2382:-1:ed-3:en

日本工業規格「X0001 情報処理用語-基本用語」http://kikakurui.com/x0/X0001-1994-01.html
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情報の表現であって、
伝達、解釈または処理に適するように形式化され、

再度情報として解釈できるもの

http://#
http://#


情報とは？
ISO及びJIS規格による定義

"Knowledge concerning objects, such as facts, events, things, processes, or ideas, 
including concepts, that within a certain context has a particular meaning.

ISO/IEC 2382-1:1993 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:2382:-1:ed-3:en

日本工業規格「X0001 情報処理用語-基本用語」http://kikakurui.com/x0/X0001-1994-01.html
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事実，事象，事物，過程，着想などの
対象物に関して知り得たことであって，

概念を含み，一定の文脈中で特定の意味をもつもの。

http://#
http://#
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形式化

データ 情報

解釈
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数字

40
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2025-02-14

情報

沖縄市役所で
2024年6月24日に開催された
データ分析ワークショップの

参加登録者数は
40人です。

Sayoko Shimoyama, LinkData 18



2025-02-14

データ

ワークショップ
開催日

ワークショップ
開催場所

参加登録者
数

2024-06-24 沖縄市役所 40
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情報⇄データ
双方向に変換可能
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ワークショップ
開催日

ワークショップ
開催場所

参加登録
者数

2024-06-24 沖縄市役所 40

沖縄市役所で
2024年6月24日に開催された
データ分析ワークショップの

参加登録者数は
40人です。



データ化することで
他のデータと組み合わせられる

2025-02-14

新しい「情報」が
取り出せる
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Q：各ワークショップの
「キャンセル率」は
どのくらい？30
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データ分析 = データから現状把握や
判断に使うための情報を引き出すこと
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データ分析のポイント：
D・I・K・Wでより高い価値を引き出す

Wisdom
（知恵）

Knowledge
（知識）

Information
（情報）

Data
（データ）
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価値

過去

未来

①「データ」は、単なる（事実や状
況を表す）数字や文字列の集まりで、
それだけでは意味を持たない。

②データ処理によって得られる
「情報」になってはじめて、意味を
持つものになる。

③情報を蓄積し関連付けることで、
「知識」として事象の規則性や
傾向を理解できる。

④知識を活用して判断ができる状態
になると「知恵」と呼べるものに
なる。



DIKWモデルに当てはめた例
Wisdom
（知恵）

Knowledge
（知識）

Information
（情報）

Data
（データ）
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価値

過去

未来

①各ワークショップの
登録者数と当日参加者数

②各ワークショップの
キャンセル率

③ワークショップのキャンセル
率は毎回15%～20%

④次回から定員+15%程度の枠で
多めに申込を受け付けても

問題無さそう



注意：「知恵」は恒久的なものではない
n現地でイベントを行なっていた時とオンラインイベントではキャンセル率は
変わるのでは？
n参加者層が全然違うイベントの場合は？

変化に対応して「知恵」をアップデートするためには
新しいデータを取得して

DIKWのプロセスを繰り返す必要がある

2025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData 25



数値データを使うと客観性が高まる
例）ある市における救急隊員が抱えていた課題

配属先が変わって
業務負担が増えた

しかし上司の理解が得られない

根性が
⾜りない
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数値データを使うと客観性が高まる
市内の各隊の隊員1人あたりの
出動件数※ を算出して比較
※使用データ：消防年報の年間救急出動件数÷各隊の配属人数

最大で7.75倍の差
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n 数字は言葉よりも解釈の幅が狭い
n 解釈の齟齬が言葉に比べて起こりにくい
n 立場の異なる人の間での認識のすれ違いを減らす効果が期待できる

出典元：Code for Japan データアカデミーにおける某自治体のチームの当日発表資料



患
者
の
生
存
率

客観的なデータなしでは、
専門家であっても判断を間違うことがある
nEBPM：Evidence Based Policy 
Making
…エビデンス（確かな根拠）に
基づいた政策立案
nEBPMは医学（Evidence Based 
Medicine）から派生した考え方

• 1989年、当時一般的に使用されて
いた不整脈の薬の効果をデータを
取って検証

→服用によって死亡率が高まる
ことが判明
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当時一般的な不整脈の薬

プラセボ（偽薬）

経験的知識のみで判断することの
危険性



EBPM（Evidence Based Policy Making）：
根拠に基づく政策立案

総務省統計局による定義：

関沢 洋一氏（ RIETI ）による定義：
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個々の政策に実質的な効果があるかどうかを可能な限り厳密に検証して、
実質的な効果があるという証拠があるものを優先的に実施しようとする態度

政策目的を明確化したうえで、その目的のために効果が上がる行政手段を合理的根拠
（エビデンス）に基づき企画立案すること。



EBPMにおける「エビデンス」とは

EBPMはまずデータを使って現状把握をするところからがスタート

2025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData 30

広義の
エビデンス

狭義の
エビデンス

現状を把握す
るための事実
（ファクト）

政策と成果の
因果関係を
表す根拠



客観的なデータが経験やカンを越える例：
PredPol（米国の犯罪発生予測システム）
n過去の膨大な犯罪情報の
データベースをもとに「いつ、
どこで」犯罪が起きるのか、
機械学習をベースに予測

nロサンゼルス市警のプロの
犯罪分析官とPredPolの予測を
比較したところ、犯罪分析官
に比べPredPolの方が２倍以上
正確に予測できた
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従来の経験やカン頼りの方法ではなく、
データに基づく客観的な根拠から判断する方法へシフト

https://www.predpol.com/

http://#


データで根拠を示すことで合意形成を進めた例：
スーパーブロック構想（バルセロナ市）
nバルセロナでは自動車の
交通量が多く、汚染物質や
CO2、騒音などによる公害
が課題
（WHOの基準値を常に超
過状態）
n「市民中心都市」をコン
セプトにかかげ、段階的に
車が通れる道を制限する
計画を実施
（2015年～）

2025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData 32

出典︓Mueller et al., Changing the urban design of cities for health: The superblock model,
Environment International, Volume 134, 2020, 105132, ISSN 0160-4120,
https://doi.org/10.1016/j.envint.2019.105132.

http://#
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出典：Ajuntament de Barcelona, SUPERBLOCK BARCELONA: Towards the city we want, 2021
https://ajuntament.barcelona.cat/superilles/sites/default/files/20210202_Superblock_Barcelona_web.pdf

http://#


データで根拠を示すことで合意形成を進めた例：
スーパーブロック構想（バルセロナ市）
n交通量や環境に関するセンシング
データを用いた分析を実施

n計画が進んだ場合にどのくらい
問題が改善するのか、具体的な
数値で示すことで合意形成を推進

2025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData 34

交通量が21%減
94%の市民が危険なレベルの粒子
状物質に晒されることはなくなる

73.5%の市民は「65デシベル以上
の騒音」を経験せずにすむ

データ出典：
https://citiesofthefuture.eu/super
blocks-barcelona-answer-to-car-
centric-city/

http://#
http://#
http://#


これからの行政に必要なのは、
合意形成のためにデータを使うこと
現状
• データを使わなくても
プロジェクトを進める
ことは可能

問題
• 利害の異なる関係者が
いると合意形成が困難

解決策
• 定量データを使って
認識のすれ違いを減らし
た上で合意形成を進める

2025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData

担当者の判断のみ
で進めてOKな場合

トップダウンで
何でも通るチーム
や組織

個人の感覚は
他人と共有で
きない

現状認識が合わず
議論が平行線にな
ることも

数値で定量的に示
すことで、言葉よ
りも解釈の齟齬が
生じにくくなる

立場・考え方・文
化の異なる人同士
で同じ認識を持つ
ための共通言語
=データ

35



2. 改善サイクルを回すための
データ分析プロセス
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無謬性
神話から
脱却

n複雑かつ困難な社会課題
に適時的確に対応できる
行政への転換が必要

出典：デジタル庁 EBPM推進委員会（第2
回）, 令和4年6月17日

https://www.digital.go.jp/councils/2acb
2e88-035c-4f38-acb9-fc54e61d6fd7/

382025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData
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政策の改善
サイクルを回す
ためにはデータ
が必須

nPDCAサイクルを速く、
多く回すことで政策を
改善するチャンスを増や
す
nデータでモニタリングし
ながら改善点を早期に発
見し、軌道修正できるよ
うにする

392025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData

出典：内閣官房行政改革推進本部：アジャイル型政策形成・評価の在り方に関するワーキンググループ
（第１回）（2022年2月14日）
https://www.kantei.go.jp/jp/singi/gskaigi/agile_seisaku_wg/dai1/gijisidai.html

http://#


データ分析結果を政策に反映させる流れ

仮説を
立てる

データを
集める

分析
評価

政策立案
指標作成

課題
新しい課題の検討

仮説の間違いを早期に発見
政策の精度を上げる

数値目標、効果指標
を作成する
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出典元：総務省 地方公共団体におけるデータ利活用ガイドブック Ver. 2.0
別添資料4．データアカデミー（データ分析編）の教材・資料等, CC BY 2.1 JP



データ分析結果を政策に反映させるためのポイント①：
明確な分析課題設定

仮説を
立てる

データを
集める

分析
評価

政策立案
指標作成

課題
新しい課題の検討

仮説の間違いを早期に発見
政策の精度を上げる

数値目標、効果指標
を作成する
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出典元：総務省 地方公共団体におけるデータ利活用ガイドブック Ver. 2.0
別添資料4．データアカデミー（データ分析編）の教材・資料等, CC BY 2.1 JP



事例：
市民モニタリング
データを活用した
シェアサイクル
導入（前橋市）

nレンタサイクルの走行
データとアンケート調査
の分析結果から、利用
ニーズを把握
nレンタサイクルの回転率
と利用者を増加させるこ
とに成功

Sayoko Shimoyama, LinkData 2025-02-14 42
出典：統計データ利活用センター 令和 3 年度 統計データ利活用事例集
https://www.stat.go.jp/dstart/case/download.html

http://#


事例：
市民モニタリング
データを活用した
シェアサイクル
導入（前橋市）

データ収集・分析
連携協定を結んだ企業から電動アシスト自転車100 台の提供を受け、
市民モニタリングで走行データ及びアンケート調査の分析を実施。

課題

シェアサイクルシステム構築のための利用者ニーズが把握できていない。

目的
駅前に複数存在する既存レンタサイクルを無人管理のシェアサイクルへと一本化する

ことで、利用者の利便性向上を図りさらなる利用増につなげたい。

Sayoko Shimoyama, LinkData 2025-02-14 43

出典：統計データ利活用センター
令和 3 年度 統計データ利活用事例集
https://www.stat.go.jp/dstart/case/download.
html

http://#
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事例：
市民モニタリング
データを活用した
シェアサイクル
導入（前橋市）

分析結果を踏まえた施策の実施
1 日貸しではなく、時間貸しで
あるシェアサイクルがニーズに
即しており、回遊性や回転数を
促進する目的から15 分という

短時間の単位を設定

夜間帯利用の潜在的なニーズが
あることから、

24 時間利用可能に変更

利用者が多く立ち寄る場所を中心
にバス停から100m圏内に
サイクルポートを設置

分析結果から判明した利用実態

1 回あたりの乗車時間は 
1 時間以下が半数以上。

既存レンタサイクルの営業時間は 
6 時～20 時であったが、モニター
データによると営業時間外の利用

が13％あった。

走行データから、
多く立ち寄られる場所が特定でき

た。
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出典：統計データ利活用センター
令和 3 年度 統計データ利活用事例集
https://www.stat.go.jp/dstart/case/download.
html
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事例：
市民モニタリング
データを活用した
シェアサイクル
導入（前橋市）

施策の効果測定

回転率： 0.24（既存レンタサイク
ルの平均）から 0.42（新シェアサ
イクル導入後の平均）へ上がった。

利用者数：既存レンタサイクル 
833.9 台（前年度月平均）から 
1,650 台（新シェアサイクル導入後
の平均）へと約2倍増となった。

Sayoko Shimoyama, LinkData 2025-02-14 45

出典：統計データ利活用センター
令和 3 年度 統計データ利活用事例集
https://www.stat.go.jp/dstart/case/download.
html
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様々な角度から
物事を見ていたら
自分を見失ってた

- innocent world
by Mr.Children

※画像：Canva Magic Mediaを使って生成



データ分析結果を政策に反映させる流れ

仮説を
立てる

データを
集める

分析
評価

政策立案
指標作成

課題
新しい課題の検討

仮説の間違いを早期に発見
政策の精度を上げる

数値目標、効果指標
を作成する
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出典元：総務省 地方公共団体におけるデータ利活用ガイドブック Ver. 2.0
別添資料4．データアカデミー（データ分析編）の教材・資料等, CC BY 2.1 JP



データ分析結果を政策に反映させるためのポイント②：
仮説は原課の担当者が考える

仮説を
立てる

データを
集める

分析
評価

政策立案
指標作成

課題
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出典元：総務省 地方公共団体におけるデータ利活用ガイドブック Ver. 2.0
別添資料4．データアカデミー（データ分析編）の教材・資料等, CC BY 2.1 JP

仮説の間違いを早期に発見
政策の精度を上げる

専門分野の前提知識や
現場における観察に基づ
いて精度の高い仮説を
出すことができる

※仮説の時点では
間違っていても
問題ナシ



データ分析結果を政策に反映させる流れ

仮説を
立てる

データを
集める

分析
評価

政策立案
指標作成

課題
新しい課題の検討

仮説の間違いを早期に発見
政策の精度を上げる

数値目標、効果指標
を作成する
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出典元：総務省 地方公共団体におけるデータ利活用ガイドブック Ver. 2.0
別添資料4．データアカデミー（データ分析編）の教材・資料等, CC BY 2.1 JP



データ分析結果を政策に反映させるためのポイント③：

専門人材への相談はデータを集める前に

仮説を
立てる

データを
集める

分析
評価

政策立案
指標作成

課題
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出典元：総務省 地方公共団体におけるデータ利活用ガイドブック Ver. 2.0
別添資料4．データアカデミー（データ分析編）の教材・資料等, CC BY 2.1 JP

事前に相談があれば仮説
を検証するためにどんな
データ項目が必要か特定
できる

データを集めた後で
「これでなんとかしてく
ださい」はデータ分析者
が一番困るパターン

時すでに
おすし！



データ分析結果を政策に反映させるためのポイント④：

業務知識・データ分析スキルの人材連携

仮説を
立てる

データを
集める

分析
評価

政策立案
指標作成

課題

仮説の間違いを早期に発見
政策の精度を上げる
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出典元：総務省 地方公共団体におけるデータ利活用ガイドブック Ver. 2.0
別添資料4．データアカデミー（データ分析編）の教材・資料等, CC BY 2.1 JP

業務知識を持って
いる人とデータ分
析スキルを持った
人の連携が重要



データ分析結果を政策に反映させるためのポイント⑤：
指標と目標値の設定は施策実施前に

仮説を
立てる

データを
集める

分析
評価

政策立案
指標作成

課題
新しい課題の検討

数値目標、
効果指標
を作成する
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出典元：総務省 地方公共団体におけるデータ利活用ガイドブック Ver. 2.0
別添資料4．データアカデミー（データ分析編）の教材・資料等, CC BY 2.1 JP

民間の「売上」の
ような分かりやす
い指標のない行政
において重要



「アウトプット指標」と「アウトカム指標」
の両方を使ってモニタリングする

インプット
（投資）

アウトプット
（活動指標）

アウトカム
（成果指標）
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投資：どのくらい
人・モノ・カネを
投入したか

事業実施：事業が
適切に実施できて
いるかを測る
（実施者視点）

成果：事業を実施
した結果、成果が
挙がったかを測る
（受益者視点）

例）見守り隊結成
（人数・予算）

パトロール巡回
件数

犯罪発生件数
（が減少したか）



政策目標（成果目標）の設定はSMARTに
①明確な
(Specific)

n例えば、「○○の推進」
では、人によって解釈が
異なり、事後検証が困難
です。
n解釈が分かれない具体的
な水準を明らかにし、事
後検証が可能な目標を設
定することが必要です。

②測定可能な
(Measurable)

n政策目標は測定可能な定
量的なものに限定する必
要はありませんが、効果
検証やモニタリングの観
点から、可能な限り測定
可能な指標を設定するこ
とが望ましいです。

③達成可能な
(Achievable)

n安易な目標ではない、達
成可能な目標を設定する
ことが必要です。
n達成済みにもかかわらず、
従来と同様の目標を設定
するのは、政策の継続性
に疑義がもたれます。
n政策の最終年度に向けた
道筋が分かる段階的な目
標を設定することが必要
です。

④現実的な
(Realistic)

n例えば、民間団体等を通
じた大規模な補助金など
の予算事業の場合、執行
体制が脆弱であったり、
あるいは、そもそも民間
団体等が確保できなけれ
ば、円滑な執行がなされ
ず、政策目標を達成する
ことは困難です。
n現実的に執行可能な政策
で達成できる政策目標を
設定することが必要です。

⑤期間限定な
(Time-limited)

n対象とする課題・政策を
取り巻く技術革新や環境
変化を正確に想定するこ
とは期間が長くなればな
るほど困難です。
nしたがって、政策のアウ
トカムは期間限定である
ことが必要です。
n期間限定の適切な期間は、
公共事業、技術開発・研
究開発など、最終的な成
果が出るのに長期間を要
する政策を除き、原則と
して５年以内です。
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出典：EBPMガイドブック Ver 1.2（令和５年４月３日内閣官房行政改革推進本部事務局作成・公表）
https://www.gyoukaku.go.jp/ebpm/shien/index.html

http://#


定性的効果はどう測れば良いのか？

アンケートで聞く
という方法がよく取られる

指標の1つにするのはOK
アンケート結果のみで測ると
客観性に欠ける場合がある
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住みやすさ
まちの
にぎわい

子育ての
しやすさ 男女平等

老後の安心



事例：
住みよさランキング
（東洋経済）

2025-02-14 SAYOKO SHIMOYAMA, LINKDATA 56

出典：東洋経済オンライン
https://toyokeizai.net/articles/-/762022

http://#
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定性的効果は定量的効果に分解して指標化する
住みよさランキング2024（東洋経済）利用データ

住みよさ

A.
安心度

1人口当たり病院・一般診療所病床数（2022年10月）：厚生労働省「医療施設調査」
2老年人口当たり介護老人福祉・保健施設定員数（2022年10月）：厚生労働省「介護サービス施設・事業所調査」
320～39歳女性人口当たり0～4歳児数（2023年1月）：総務省「住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数」
4子ども医療費助成（対象年齢・所得制限の有無）（2024年4月）：東洋経済調べ
5人口当たり刑法犯認知件数（2022年）：各都道府県警察調べ
6人口当たり交通事故件数（2022年）：交通事故総合分析センター調べ

B.
利便度

7人口当たり小売販売額（2020年）：総務省・経済産業省「経済センサス活動調査」
8人口当たり大規模小売店店舗面積（2023年）：東洋経済「全国大型小売店総覧」
9可住地面積当たり飲食料品小売事業所数（2021年6月）：総務省・経済産業省「経済センサス活動調査」
10人口当たり飲食店数（2021年6月）総務省・経済産業省「経済センサス活動調査」

C.
快適度

11転出入人口比率（2022年）：総務省「住民基本台帳に基づく人口、人口動態及び世帯数」
12水道料金（2024年4月）：東洋経済調べ
13汚水処理人口普及率（2023年3月）：国土交通省、農林水産省、環境省調べ
14気候（月平均最高・最低気温、日照時間、最深積雪）（1991～2020年）：気象庁「メッシュ平年値データ」
15都市計画区域人口当たり都市公園面積（2023年3月）：国土交通省「都市公園整備水準調書」

D.
富裕度

16財政力指数（2022年度）：総務省「市町村別決算状況調」
17人口当たり法人市民税（2022年度） ：総務省「市町村別決算状況調」
18納税義務者1人当たり所得（2022年）：総務省「市町村税課税状況等の調」
19 1住宅当たり延べ床面積（2018年10月）：総務省「住宅・土地統計調査」
20住宅地平均地価（2023年7月）：国土交通省「都道府県地価調査」

出典：東洋経済オンライン https://toyokeizai.net/articles/-/762022?page=5

※青背景の指標は数値が
小さいほど良いと定義

2025-02-14

http://#


デジタル田園
都市国家構想の
実現に向けた
地域幸福度
(Well-Being) 指標

デジタル庁：地域幸福度(Well-
Being) 指標の活用
https://well-being.digital.go.jp/
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http://#


Well-Being
= 身体的・
精神的・社会的
に良好な状態に
あること
健康とは、病気ではない
とか、弱っていないという
ことではなく、肉体的にも、
精神的にも、  そして社会的
にも、すべてが満たされた
状態 (Wel l -Being)にある
こと
(WHOによる定義 )
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出典：デジタル庁‘「地域幸福度（Well-Being）指標利活用ガイドブック」 https://well-being.digital.go.jp/guide/

http://#


指標の構成：主観指標と客観指標
地域幸福度（Well-Being）指標

主観指標
• 50項目
• 全国の18歳～89歳の方を対象としたア
ンケート調査結果を集計
• 有効回答数：101,498件 (R6年度調査)

客観指標
• 約100項目
• 公表されている各種統計データ等のオー
プンデータをもとに集計
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例：沖縄市の
Well-Being指標
（2024年度全国
調査）
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n50のラインが全国平均
値
n公式サイトのダッシュ
ボードから表示可能

https:/ /wel l -
being.digi ta l .go. jp/das
hboard/

http://#
http://#
http://#


事例：データを用いた市民参加型の
福祉の指標作り（5GOALS for 黒部）

出典：黒部市社会福祉協議会 小柴徳明氏「5GOALS for 黒部」
https://5goalsforkurobe.com/index.html
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http://#


社協 + 市民有志のプロジェクトメンバーで
指標設計→データ収集→BIツールで可視化
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https://5goalsforkurobe.com/index.html

http://#


例：黒部市の
Well-Being指標
（2024年度個別
調査）
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n50のラインが全国平均
値
nデジタル庁公式サイト
のダッシュボードから
表示可能
h t t ps : / /we l l -
be i ng .d i g i t a l . go . j p / dashboa rd /

http://#
http://#


黒部市：
地域幸福度 (Well-
Being) 指標を用いた
市民ワークショップ
開催
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黒部市：
地域幸福度 (Well-
Being) 指標を用いた
市民ワークショップ
開催
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出典：
福祉くろべ令和6年8月号

ht tps : / /www.kurobesw.com/
ホーム /広報誌 -福祉くろべ -1 /
広報誌バックナンバー /

http://#


政策効果の
検証に
Well-Being指標
を取り入れたい
方へのオススメ
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• 全国調査の回答数は限られているため、個別調査で全年
代の十分な回答を集めた方が良い
• 経年変化は偏差値化されていない原数値でも追った方が
良い
• アンケート設問表はデジタル庁から公開されており、収
集した回答データを提出するとダッシュボードに取り込
んでもらえる

1. 個別調査を実施する

• Well-Being指標は全国の市町村を比較できるように設計
されているため、個別の地域特性に合わせた考慮が必要
となる場合がある
• 指標を検討するプロセスを経ることは、政策・施策の目
的を定義/再定義することにつながる

2. 独自指標も検討する



3. データを適切に維持・管理
して最大限に活かせる状態を
作る
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データは資産
それを分かっていながら、
継続的な価値を引き出せ
るように、データを資産
として積極的に管理して
いる組織はほとんどない
(Evens and Price, 

2012)
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運⽤

設計・開発

利活⽤
戦略

組織における成果
（価値）の最⼤化

データ品質の維持・向上

継続的・組織的に
取り組む

データマネジメント：
データを適切に維持・管理するための取り組み

n業務においてデータを最大限に
活かせる状態を作るための取り組み
nその状態を継続的に維持し、
よりステップアップすることを
目指す
n目標に向かって活動が進められる
ように、組織全体の取り組みとして
位置付けることが重要
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利活用が進まずデータの価値
は埋もれたまま

データ関連のインシデントに
つながる恐れも
実際に甚大な被害・損害が
出たケースも多い

データが適切に維持・管理されていないと…
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◇ 2019年、不適切な統計調査により、延べおよそ2000万人の保
険給付金に誤りが発覚。追加の支給額やシステム改修等にかか
る追加費用は795億円に上った。

◇原因は、抽出調査に対して集計上必要な復元処理が行われな
かったことや、適切なプログラム改修が実施されなかったこと

◇統計の正確性や調査方法の開示の重要性等、担当者をはじめ組
織全体で認識が甘く､調査、設計の変更や実施を担当者任せに
する姿勢など、組織としてのガバナンスが欠如

中央省庁の不適切統計問題
による給付金誤り

データ管理に起因するインシデント事例

統計の正確性への認識が甘かった結果、
適切なデータの維持・管理及び利用の
ための品質確保に係る取組や、チェック
体制の整備等が不十分であった

出典︓『毎⽉勤労統計調査を巡る不適切な取扱いに係る事実関係とその評価
等に関する報告書について』（厚⽣労働省）
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_03321.html



高品質データは資産
低品質データはリスク
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データと
通常の資産の
異なる点

n有形ではない
n古くなると価値が変化することはあるが
無くなりはしない
n簡単にコピーし、転送できる
n使用しても減らない
n変化するとともに色々な目的に使用できる
n同じものを同じ時間に複数の人が使用する
こともできる
n使用すればするほど、より多くのデータが
そこから生まれる

2025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData 75



ライフサイクルに
おいてデータが
価値を生むのは
利活用の時のみ

その他の工程は
コストとなる

参考：
一般社団法人 データマネジメント
協会 日本支部
https://www.dama-
japan.org/Introduction.html
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Plan
計画

Enhance
改善・
強化

Design 
& Enable
デザインと
実装

Create /
Obtain
生成と
収集

Use
利活用

Store / 
Maintain
保存と
維持

Despose of
廃棄

データは
この時しか
価値を生まない

その他の工程は
すべてコストとなる

DMBOK2：データライフサイクル

http://#
http://#


行政機関の保有データを利活用する方法
は大きく分けて2種類
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行政保有データ
の利活用

組織内部での
利活用

組織外部での
利活用

• 現状把握
• 業務効率化
• EBPM
…etc.

オープンデータを通じた
• 官民協働による地域
課題解決

• ビジネス創出・促進
• 行政機能の高度化
…etc.



利活用しやすいデータ
= 機械判読に適したデータ
nコンピュータが自動的にデータを
再利用（加工、編集等）できる
データ
nコンピュータが自動的にデータを
再利用するためには、コンピュー
タが当該データの論理的な構造を
識別（判読）でき、構造中の値
（表の中に入っている数値、テキ
スト等）が処理できるようになっ
ている必要がある

出典：平成25年6月25日 二次利用の促進のための府省の
データ公開に関する基本的考え方（ガイドライン）
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紙 紙をスキャンしただけの
画像データ

Excelやcsvなど表形式のデータ

例）統計データの場合



主要な表形式データの種類
Excel形式

ファイル拡張子：xls, xlsx

nMicrosoftが開発している表計算ソフト
Microsoft Excelで採用されている
ファイル形式

nMicrosoft Excelの他、この形式をサポートし
ているいくつかのアプリケーションで開くこと
ができる
例）Googleスプレッドシート、Numbers等

csv形式

ファイル拡張子：csv

n“Comma-Separated Values” の略

nカンマ “,” 区切りのテキストファイル

n類似の形式にタブ区切りのテキストファイル
（tsv）がある

n“Character-Separated Values” として、
様々な区切り文字のテキストファイルを総称し
てcsvと呼ばれることもある

nプラットフォーム非依存（特定のアプリケー
ションを必要としない）
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2020年12月18日

統計表における
機械判読可能な
データの表記方法
（ルール整備）
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各府省においてもデータ
の機械判読性向上の対応
が進められている



参考：
表形式データ
の機械判読性
を高めるため
のチェック
項目
（全15項目）

□1-1 ファイル形式はExcelかCSVとなっているか

□1-2 1セル1データとなっているか

□1-3 数値データは数値属性とし、文字列を含まないこと

□1-4 セルの結合をしていないか

□1-5 スペースや改行等で体裁を整えていないか

□1-6 項目名等を省略していないか

□1-7 数式を使用している場合は、数値データに修正しているか

□1-8 オブジェクトを使用していないか

□1-9 データの単位を記載しているか

□1-10 機種依存文字を使用していないか。

□1-11 e-Statの時間軸コードの表記、西暦表記又は和暦に西暦の併記がされているか

□1-12 地域コード又は地域名称が表記されているか

□1-13 数値データの同一列内に特殊記号(秘匿等)が含まれる場合

□2-1 データが分断されていないか

□2-2 1シートに複数の表が掲載されていないか
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出典：
統計表における機械判読可能な
データ作成に関する表記方法
（2020年12月18日、総務省）
https://www.soumu.go.jp/m
ain_content/000723697.pdf

http://#
http://#


表記ルールの例①
1セル1データとする
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表記ルールの例②
セルの結合をせず、各セルに入力する
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nセル結合されてい
ると、並べ替えがで
きない（エラーとな
る）、グラフ化がで
きない、範囲選択し
にくい、コピーペー
ストできない等の問
題が発生する

n1行や1列だけ取り
出しても、ちゃんと
意味が通じる形にす
ることがポイント



表記ルールの例③
体裁を整える目的でスペースや改行等を用いない
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表記ルールの例④
シート内にデータを分断して配置しない

印刷用のレイアウ
トに合わせて
データが折り返さ
れたりしていると、
データとして使い
たい時に都度加工
が必要になる
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機械判読性
の高い
データ作成
の原則

86

「文書」ではなくコンピュータ
で扱いやすい「データ」を作る

見た目を整えるための
余計な作業はしなくてOK

人にとっての読みやすさは
データを作った後の工程で対応

2025-02-14 Sayoko Shimoyama, LinkData



Sayoko Shimoyama, LinkData 87

Data is the new oil.

データは新たな
石油である.

と言うのは
もう古い？
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Data 
is the new 
soil.

データは
新たな
土壌である.
David McCandless, 
TEDGlobal 2010
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4. 参考資料・サイト等
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既に得られている
エビデンスを活用：
EBPMデータベース

n関心のある政策課題を選択
すると、過去に行われた政策
の検証結果を調べることがで
きる
n星の数は検証結果の証拠と
しての強さを示している
nさまざまな課題に対する政
策のアイデアの発掘や、客観
的なデータに基づく政策の優
先づけ、議会や住民とのコン
センサスづくりなどへの活用
が想定されている
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https://cyberagentailab.github.io/EBPMDB/

http://#


マンガと学ぶ
データビジュア
ライゼーション
n文化庁の「メディア芸術
データベース」を活用し
て作成された、データビ
ジュアライズの学習教材
n4大少年誌のデータが題
材であるため、興味ドリ
ブンで学ぶことができる
https://kakeami.github.io/viz-
madb/index.html

Sayoko Shimoyama, LinkData 91

データビジュアライズスキルUP
にオススメ
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http://#
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デジタル改革
共創プラット
フォーム
n自治体職員・政府機関職員の対話
の場としてデジタル庁が2020年か
ら運用しているチャットスペース

n公務員のみ参加が可能（デジタル
系に限らず）

n全国の公務員15,007名が参加中
（2025年2月10日現在）

https://www.digital.go.jp/get-
involved/co-creation-platform
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業務に関する情報収集や
相談をしたい方にオススメ

画像出典：ジチタイワークスWeb「「デジタル改革共創プラットフォーム」の歩き方」
https://jichitai.works/article/details/2766

http://#
http://#
http://#


一般社団法人リンクデータ
代表理事下山紗代子

Email: support@linkdata.org

本資料に関するご質問・ご意見や、
データ活用研修・ワークショップ開催のご相談などは

こちらへお寄せください。
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