
別紙【審査項目】

No

1 様式２

2 様式３

3 様式３

4 様式４

5 様式４

6 様式４

7 様式４

8 様式４

9 様式４

10 様式４

11 様式４

12 様式４

13 様式４

14 様式４

15 様式５

16 様式５業務実施人員の業務継続年数 ・配置職員の業務経験

苦情対応・処理の体制整備について ・苦情への対応・処理の体制整備について

特記事項（その他PR事項など）（様式
4）

・本事業を受託するにあたっての、貴法人独自の仕様書にない企画提案及び取り組み方針

人員確保及び配置計画
・主任相談支援専門員、相談支援専門員、社会福祉士、精神保健福祉士、保健師、の確保（見込み）
及び配置計画

沖縄市障がい者自立支援協議会の運営に
関する業務について

・沖縄市障がい者自立支援協議会（全体会、各専門部会）の運営
・市の障がい者施策への企画・立案、地域課題の把握及び解決策の提案及び実施

周知啓発・その他の業務について
・各種イベントやSNS等を活用した地域への情報発信
・障がい当事者の活動支援
・自殺対策事業についての市職員への助言・サポートについて

個人情報の取扱い・管理体制について ・個人情報の取扱い・管理体制について

相談支援事業者の人材育成の支援に関す
る業務について

・地域の相談支援事業者やサービス事業者への人材育成の支援
・相談支援事業者や行政、関係機関へ助言などを通じた人材育成策

地域移行・地域定着の促進に関する業務
について

・地域移行・地域定着の推進及び地域包括ケアシステムにむけた体制整備及び支援策
・市と協働した地域生活支援拠点の機能構築及び運営
・市の実施する重層的支援体制整備事業への参画

権利擁護に関する業務について

・権利擁護に係る相談支援体制の構築
・市障がい者虐待防止センターとの協働及び担当職員へのスーパーバイズやコンサルテーションでの
サポート
・市差別解消地域協議会などの権利擁護に関する会議体への参加及び地域のバリアフリーに繋がる取
組

審査項目

項目 主な記載内容

委託業務応募理由及び企画提案について
・基幹相談支援センター業務委託への応募理由
・本事業を受託するにあたっての、取組方針及び具体的な企画提案

安定した管理運営が可能な法人か
・法人の障害福祉サービス等の事業実績
・本事業を実施する際の職員へのサポート体制及び人材育成、メンタルヘルス等

法人の実績 ・相談支援事業等の実績

総合的及び専門的な相談支援の実施に関
する業務について

・総合的及び専門的な相談支援体制の構築
・障害種別、年齢を問わない相談支援体制の構築
・支援困難ケースや特殊事案への相談支援体制の構築

相談支援体制の強化の取組に関する業務
について

・市内委託相談支援事業所及び指定特定相談支援事業所への相談支援に係る支援策
・共生社会に向けた相談支援体制の整備

相談機関等との連携強化に関する業務に
ついて

・市内委託相談支援事業所及び指定特定相談支援事業所と協働した相談支援及び連携体制の構築
・分野を異にする関係機関や部署とのネットワークの構築
・地域の相談機関や社会資源との連携強化


