
実施内容 指標

実施内容 指標

実績値

機構改革案の策定
政策企画課
（行政改革担当）

・組織機構部会を設置し、部会の中で、組織課
題の抽出、課題解決案を作成する。
・庁内情報共有

1
検討・調査・研究

ニーズ及び課題を見付けるために庁内ア
ンケートを実施、他市町村の事例を調査し
た。

機構改革案の作成

　　第６次沖縄市行政改革大綱に基づく実施計画 重点項目一覧（令和3年度実績）

改革の主要項目 実施項目 所管部課

令和３年度　実施状況 計画の段階

年次計画 実施状況
達成の程度
（％）

R　３ R　４ R　５ R　６ R　７
計画内容 計画の段階 目標値

2
方針決定

4
実施

6
完了

3
一部実施

3
一部実施

4
実施

5
継続実施

福祉相談支援システムの統一（世帯支援台帳の整備） ちゅいしぃじぃ課

・方針の検討
・個人情報保護審議会（方向性の確認、意見聴
取にかかる諮問）

1
検討・調査・研究

・関係課（介護・障がい・保護課）との調整
会議を実施。システム統一の時期及び内
容については要検討となった。 方針の検討

100% 30%

3
一部実施

3
一部実施

100% 80% 80% 1
検討・調査・研究

1
検討・調査・研究

2
方針決定

30% 1
検討・調査・研究

2
方針決定

3
一部実施

4
実施

6
完了

 情報化の推進

行政文書のペーパレス化
総務課
（総務・法制担当）

・文書取扱事務の実態調査及び整理
・文書取扱事務の見直し方針の策定
・新文書管理システムの更新作業

2
方針決定

60% 60% 1
検討・調査・研究

教育委員会組織機構改編案の策定
教育総務課
（企画調整担当）

・作業部会の設置
・現状把握
・課題抽出
・課題整理
・組織改編案の作成

1
検討・調査・研究

・作業部会の設置
・現状把握
・課題抽出
・課題整理

組織改編案の作成（率） 100%

・文書取扱事務の実態調査及び整理につ
いては、新文書管理システム導入に伴う
文書事務に関する全庁アンケートを実施
し、ペーパーレスに関する事項の調査を
行った。また、関係課に対しシステム間の
連携や一体的運用等の調査・検討を実施
した。
・新文書管理システムの更新作業につい
ては、庁内に選定委員会及び作業部会を
設置し、プロポーザルにかかる手続及び
書面等を策定した。

文書取扱事務の運用見直し案の
決定

100% 60% 60%
2

方針決定

行政キオスク端末の設置 市民課

・キオスク端末の設置
・交付サービスの開始 6

完了

・令和３年８月３０日付キオスク端末設置
済
・令和３年９月１５日付交付サービス開始
済

3
一部実施

6
完了

6
完了

電子申請対象手続きの洗い出し、
目標設定

100% 100% 100% 1
検討・調査・研究

3
一部実施

行政手続きのオンライン化 情報推進課

・電子申請の対象手続きを選定
・子育てワンストップサービス運用開始 1

検討・調査・研究

国の示すオンライン化を促進すべき手続
を選定。
子育てワンストップサービスについては令
和3年9月末完了

キオスク端末の設置・サービスの
開始

100% 100% 100%
6
完了

6
完了

50% 50% 1
検討・調査・研究

1
検討・調査・研究

2
方針決定

4
実施

学務課

・新電力サービス等の検討
・学校の節電対策の促進

学校施設の電気料金の削減

改革の主要項目 実施項目 所管部課

令和３年度　実施状況 計画の段階

R　６ R　７
年次計画 実施状況

達成の程度
（％）

R　３ R　４ R　５

広域化に向けた消防の連携・協力 消防総務課
①各所属の課題抽出
②近隣市町村との課題抽出

1
検討・調査・研究

①各所属の課題抽出は継続
②近隣市町村との課題抽出は継続 課題抽出及び整理 100%

1
検討・調査・研究

・県内新電力の動向や県内自治体の調査
等
・現契約者と料金削減の契約変更
・学校へ節電対策取組等の通知

電気料金削減率 5％削減 4.8％削減 96%

計画内容 計画の段階 目標 実績

5
継続実施

5
継続実施

5
継続実施

2
方針決定

4
実施

4
実施

1
検討・調査・研究

4
実施

5
継続実施

5
継続実施

5
継続実施

・施設運営の見直し等検討
・テレワークセンター入居企業の移転先検討

1
検討・調査・研究

・施設運営について見直し検討
・テレワークセンター入居企業2社のうち1
社の移転先を整備

方針策定 100% 30% 30%
2

方針決定
3

一部実施

道路空間の有効活用の促進 道路課

・関係団体等に制度の周知
・実験的な道路占用の許可
・先進視察及び制度の研究
・課題の整理

1
検討・調査・研究

・商店街組合、通り会等に制度の周知を
実施
・商店街内道路でコロナ占用特例の実施
・課題の整理実施

制度の周知 100 80 80% 1
検討・調査・研究

2
方針決定

4
実施

5
継続実施

5
継続実施

民間能力の活
用

広域連携の推
進

組織マネジメ
ントの強化

時
代
に
対
応
し
た
組
織
の
総
合
力
を
高
め
る

公共施設等の
適切な管理

財政の健全化

効
率
的
で
効
果
的
な
財
政
運
営
を
推
進
す
る

テレワークセンター入居企業の移
転先を検討

100% 50% 50% 1
検討・調査・研究

1
検討・調査・研究

沖縄市公立幼稚園及び保育所整備・運営に関
する基本方針策定及び実施

こども企画課

・方針策定のための調査
・子ども・子育て協議会の実施
・教育総合会議での協議
・方針策定

2
方針決定

方針決定の基礎資料として「沖縄市公立
幼稚園及び保育所整備・運営に関する基
本方針案策定調査」を行った。

所管するＩＴ施設における財政負担の軽減 企業誘致課


