
地域の

お知らせ
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○「第３章 沖縄市地域保健福祉計画」の見方

① 基本目標を達成するための取組に関する「基本方針」です。 
② 基本方針に基づいて実施する取組の方向性を掲載しています。 
③ 市民、民間事業所・企業、地域組織、社会福祉団体・施設などに期待する取組内容です。 
④ 社会福祉協議会の地域福祉活動計画で、同じ基本方針に基づく取組を掲載しているページで

す。 
⑤ 沖縄市が実施する具体的な取組や事業の内容を掲載しています。 
⑥ 基本方針に基づいて実施する施策名と施策の内容を掲載しています。 
⑦ 施策に関連する主な取組項目と内容、担当課を表にして掲載しています。 

「◎」が付いている取組項目は、第６次計画から新たに追加した取組です。 

① 
② 
③ 

④ 
⑤ 
⑥ 
⑦
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基本目標１ 人と人、人と地域をつなげよう 
（１）ちゅいしぃじぃの心で地域をつなぐ「市民」を育む

【取組の方向性】 
市民一人ひとりが、自分が暮らす地域に関心や愛着を持ち、福祉活動への関心を高め、地域

福祉を担う一員として活動ができるよう、学校や地域における福祉教育および人材育成を推

進し、互いを認め合い、支えあえる「ちゅいしぃじぃ」の心と福祉意識の醸成を図ります。

また、地域福祉活動に取り組む自治会や各種団体の活動への参加を促進するとともに、中

心的な役割を担える多様な人材の発掘・確保に取り組みます。 
【みんなの取組】 
市民・民間事業所等 地域福祉への関心を高め活動する 
○さまざまな講座やイベント等をとおして、福祉に関する知識や技術を学びます。

○自治会が行うイベントや取組に参加するとともに、周りの人にも参加を呼びかけ、自治会加入

の促進に協力します。

○地域の魅力や地域活動を知り、自分にできることを見つけ、進んで参加します。

○自分ができること、してもらいたいことを福祉ニーズとして意識するように努めます。

地域組織 地域の取組を発信し、地域福祉活動への参加を促進する 
○地域での活動を積極的に周知し、市民等への参加を呼びかけます。

○市民等が、福祉に関する理解を深めることができる福祉学習や地域活動の実践の機会を提供し

ます。

○市民等が気軽に参加し、継続できる活動内容を創出します。

社会福祉団体等 地域福祉活動へ積極的に参加し、担い手の育成や地域交流を支援する 
○福祉体験やボランティアの機会を提供し、支え合いの意識の醸成や福祉に関する理解を深めま

す。

○市民等が主体となって行う福祉学習や人材育成、技術向上等の取組を支援します。

○市民等が、福祉団体等の活動を身近に感じることができるよう周知・啓発に努め、参加者を確

保します。

○地域活動に参加し、自治会や地域組織、各種団体等との連携を強化するとともに、それぞれの

活動に市民等が参加し、交流できるよう働きかけます。

沖縄市地域福祉活動計画 63頁 
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沖縄市の取組・事業 
① 地域福祉の担い手の育成

①－1 福祉について学び、地域の魅力を知り、関心を高めることで、地域福祉を担う一員と

しての意識を醸成する福祉学習の機会を提供します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
福祉教育の推進 

 学校教育において、福祉の視点を取り入れた人権

教育や道徳教育、福祉体験学習やボランティア体験

など、こどもたちの福祉教育を推進する。 

➢小学校：アイマスク体験

➢中学校：職場体験 等 

指導課 

 こどもたちが、地域への愛着や関心を高め、地域

とのつながりの大切さを学ぶことができるよう、地

域活動への参加を促進する。 

➢中学校：クリーンデー、学校運営協議会 等

指導課 

福祉意識の醸成 

 市民が、福祉の制度や地域の魅力について広く学

び、地域福祉への関心が高まるよう、出前講座によ

る学習の場を提供する。 

[事業] ・生涯学習のまちづくり事業 

生涯学習課 

 福祉団体等の活動や福祉に対する理解や関心を

高めるため、福祉まつりの開催を支援する。 

[事業] ・沖縄市福祉まつり事業補助金 

ちゅいしぃじぃ課 

①－２ 地域福祉の担い手となる人材や、地域福祉活動をけん引するリーダー的役割を担う

人材の発掘や育成、確保に取り組みます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
ボランティア人材等

の養成・活動支援 

 ボランティア人材等を養成し、その活動を促進

するボラントピア事業を支援するとともに、地域

の福祉課題の解決に向けて取り組むことのできる

人材の確保および活動支援に取り組む。 

[事業] ・ボラントピア推進事業 

ちゅいしぃじぃ課 

◎(仮称)ボランティア

月間の推進

 (仮称)ボランティア月間等を設け、ボランティア

活動の紹介や参加促進により、地域活動の担い手 

確保に取り組む。 

[事業] ・ボラントピア推進事業 

ちゅいしぃじぃ課 

地域福祉活動の 

リーダー的人材の

育成 

 各課の事業をとおして、市民等が福祉に関わる機

会を創出するとともに、地域福祉活動の中心的な役

割を担うリーダー的人材を育成する。 

障がい福祉課 

市民健康課 

こども相談・健康課 
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② 自治会の活性化支援

地域住民の連帯感を深め、自分たちの地域を良くしていこうという意識の醸成を図り、地

域福祉の推進につながるよう、自治会の活性化を支援します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
自治会への加入 

促進 

自治会加入促進協議会を中心に、自治会加入促進

月間の周知や、自治会加入のきっかけづくりなどの

取組を強化する。 

[事業] ・自治会加入促進協議会補助金 

市民生活課 

自治会情報等の 

発信 

自治会の役割や活動内容をＰＲし、自治会活動へ

の参加を促進する。 

[事業] ・自治会加入促進協議会補助金 

市民生活課 

自治会の組織力 

強化 

自治会が地域活動を活発に行えるよう、自治会

の運営や活動に必要な資機材などを支援する。 

[事業] ・自治会振興費補助金 

・自治会運営補助金

市民生活課 

③ 地域を支える団体等の活動支援

地域を支えるさまざまな組織や団体に多くの市民が参加し、継続的に活躍できるよう、活

動支援や情報共有等に取り組みます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
民生委員・児童 

委員の確保 

民生委員児童委員協議会と連携し、民生委員お

よび児童委員の活動を周知し、担い手確保と欠員

の充足に取り組む。 

[事業] ・沖縄市民生委員児童委員協議会補助金 

ちゅいしぃじぃ課 

地域組織の活動 

支援 

老人クラブや婦人会、青年会、子ども会などの

地域組織の活性化を支援し、組織間の交流を促進

する。 

[事業] ・沖縄市老人クラブ補助金 

・沖縄市女性連合会補助金

・沖縄市青年団協議会補助金

・青年会活動支援補助金

ちゅいしぃじぃ課 

生涯学習課 
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（２）つながりを築く「場」づくりを推進する

【取組の方向性】 
世代を問わず、地域に住む誰もが気軽に参加できる多様な「場」をつくり、幅広く周知する

ことにより、市民や各種団体、事業者などの交流や活動の機会の充実を図ります。 
住民同士の困りごとや変化に気づき、誰ひとり孤立させることなく、助け合える関係を築け

るよう、顔の見える地域づくりを推進するとともに、交流や活動の場に参加しやすいきっかけ

づくりや、市民と場をつなぐ仕組みづくりに取り組みます。 
【みんなの取組】 
市民・民間事業所等 地域福祉活動や交流の場に参加する 
○隣近所や地域の人への積極的なあいさつや声かけをとおして、コミュニケーションを図り、住

民同士の変化や困りごとに気づける関係をつくります。

○地域づくり活動や通いの場などに進んで参加し、みんなで協力し支え合いながら活動し、各種

団体や住民同士のつながりを深めます。

○参加した地域福祉活動の内容や活動の楽しさを周りの人に伝えます。

地域組織 地域福祉活動の拠点や参加のきっかけをつくる 
○小地域ネットワーク活動の意義を理解し、積極的に参加します。

○こどもや高齢者、障がい者、外国籍市民など、地域の誰もが気軽に参加できる地域づくりの

取組や活動の場を提供するとともに、広く周知し、参加を呼びかけます。

○地域住民が関心を持ち、気軽に参加できるよう、工夫を凝らしたイベントや事業を開催します。 
○地域の伝統行事や祭りを継承し、地域の特性や魅力を広く発信することにより、地域への愛着

を深めるとともに、地域の活性化につなげます。

○あいさつ運動や声かけなど、日頃からの交流の機会をつくり、住民同士の変化や困りごとに

気づく地域づくりに取り組みます。

社会福祉団体等 市民の活動の場を提供する 
○こどもや高齢者、障がい者、外国籍市民など、地域の誰もが気軽に参加できる活動や交流の場

を提供します。

○各団体等が行う活動や行事等に、地域住民の参加を呼びかけます。

○地域貢献事業などを通じて、交流の機会や場づくりを支援します。

沖縄市地域福祉活動計画 66頁 
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沖縄市の取組・事業 
① 交流の場の充実

住民同士で困りごとや変化に気づき、助け合うことができるよう、地域住民が気軽に集い、

情報交換及び交流ができる場や機会の充実に取り組みます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
小地域ネットワー

クの活性化支援

 地域における住民の助け合い活動の活性化を図

るため、小地域ネットワーク事業を支援する。 

[事業] ・ふれあいのまちづくり推進事業補助金 

ちゅいしぃじぃ課 

地域づくり活動の

支援 

住民同士の連帯感や地域への愛着を高める地域

コミュニティ活性化まつり事業および住民同士が

親睦を深める機会を創出する地域のものづくり

活動を支援する。

[事業] ・地域コミュニティ活性化まつり補助金

・地域ものづくり活動支援事業補助金

市民生活課 

通いの場の充実 

 住民主体の高齢者サロン等の運営や活動内容を

充実し、継続的な活動ができるよう支援する。 

[事業] ・介護予防地域活動支援事業

介護保険課 

障がい者等の身近な活動の場、地域住民に開かれ

た交流の場となるよう、地域活動支援センターの 

周知や参加者の活動を支援する。 

[事業] ・地域活動支援センター機能強化事業

障がい福祉課 

子育てについての助言や情報提供、保護者同士の

交流が図られるよう、子育て支援センターやつどい

の広場の周知と利用促進に取り組む。 

[事業] ・地域子育て支援センター事業

・つどいの広場事業

保育・幼稚園課 

児童の健やかな成長を育むほか、異年齢児童や 

子育て中の親子の交流の場である児童館や児童セ

ンターの充実を図る。

[事業] ・児童センター運営費

・あげだ児童館運営費

・宮里児童センター運営費

こども家庭課 

地域の身近な公民館を放課後のこどもの居場所

として、遊びを通したプログラムを提供する出前 

児童館事業の充実を図る。 

[事業] ・出前児童館事業

こども相談・健康課 



第 3章沖縄市地域保健福祉計画

31 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎誰でも利用できる

交流の場の創出

世代や分野を問わず、誰でも気軽に活用できる場

を創出し、地域住民同士や各種団体等との交流や 

つながりづくりを促進する。 

ちゅいしぃじぃ課 
◎福祉活動拠点施設

の充実

沖縄市社会福祉センターや沖縄市福祉文化プラ

ザの整備充実を図り、市民や各団体等の福祉活動の

活性化を推進する。 

[事業] ・社会福祉センター・男女共同参画センター 
維持管理費 

・福祉文化プラザ維持管理費

ちゅいしぃじぃ課 
② 市民と場を「つなぐ」仕組みの構築

市内で行われる地域活動や行事の周知を積極的に行い、地域活動への参加を促進します。 

また、仕事や育児、介護などで時間に制限のある市民でも参加できる仕組みづくりに取り

組みます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎顔の見える関係

づくりの推進

 地域での助け合いの関係を築けるよう、日頃から

の地域住民同士のあいさつや声かけによるコミュ

ニケーションの推進を図る。

ちゅいしぃじぃ課 

地域活動の情報 

発信 

 さまざまな媒体を活用し、地域で行われている 

活動や伝統行事など、地域の特性や魅力を発信し、

地域活動への参加を呼びかける。 

[事業] ・自治会加入促進協議会補助金 

市民生活課 

ちゅいしぃじぃ課 

地域活動への参加 

促進 

 公民館等を活用したイベントや事業を企画・実施

するなど、地域活動へ参加するきっかけづくりに 

取り組む。 

[事業] ・自治会等が実施するこどもの居場所運営 

支援事業補助金 

・地域学校協働活動推進事業

・中央公民館自主事業

・自治公民館講座事業

市民生活課 

介護保険課 

障がい福祉課 

こども家庭課 

こども相談・健康課 
生涯学習課 

中央公民館 

サークル活動等の

促進 

 世代や地域を限定せず、趣味や価値観を共有でき

る仲間づくりや生きがいづくりにつながる各種 

サークル等の活動の活発化を促進する。

[事業] ・中央公民館自主事業

中央公民館 
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基本目標２ 福祉ネットワークで支えあおう 
（１）困りごとに気づき、助けあう支援体制の連携を強化する

【取組の方向性】 
地域の人の困りごとや心配ごと、ＳＯＳなどにいち早く気付き、必要な支援につなげていけ

るよう、福祉連絡会などの身近な地域での見守り活動の充実を図るとともに、「支え手」「受け

手」を固定しない支援体制づくりに取り組みます。 
また、制度の狭間にあるニーズや複雑化・複合化した生活課題等を抱える市民に柔軟に対応

できるよう、各分野間の協議体や支援機関間の連携を強化するとともに、相談員等の技術向上

を図り、重層的・包括的な支援体制を整備します。 
【みんなの取組】 
市民 見守り活動に参加する 
○日頃の生活の中で隣近所等の住民との交流を図り、「ながら見守り」に協力します。

〇地域住民の困りごとや心配ごと、ＳＯＳに気付いたら、声かけや相談機関等へのつなぎに協力

します。 
○地域の人や地域組織とのつながりを深め、自分が困ったときには、いつでも助けてもらえる

「助けられ上手」になります。

民間事業所等 見守り活動に参加する 
○社会福祉協議会の地域見守りネットワーク事業に協力し、日常業務の中で地域の「ながら

見守り」を行います。

地域組織 福祉連絡会を中心に地域の支援体制の充実を図る 
○地域の見守り活動などを行う福祉連絡会の充実・強化と周知に取り組みます。

○自治会だよりや各団体の定例会等を通じて、地域住民や地域の事業所に対し、見守り活動など

への参加を呼びかけます。

○あいさつや声かけなど、地域での交流の機会やきっかけをつくり、日頃から顔のみえる関係

づくりをすすめます。

○各支援機関との連携のもと、地域住民の生活課題の解決に協力します。

〇地域住民の困りごとや心配ごと、ＳＯＳに気付いたら、声かけや相談機関等へのつなぎに協力

します。 
社会福祉団体等 地域の見守り活動や福祉連絡会を支援する 
○福祉連絡会へ参加するなど、専門性を活かして、地域の福祉活動を支援します。

○市民が気軽に集い、情報交換や交流ができる機会や場づくりに取り組みます。

○団体間や専門職間の連携を強化し、市民の生活課題の解決に協力します。

沖縄市地域福祉活動計画 68頁 
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沖縄市の取組・事業 
① 包括的な支援体制の充実

分野を超えた重層的・包括的な支援体制の充実強化を図るとともに、相談員等の確保およ

び技術向上に取り組み、市民の抱える多様な生活課題に対応します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎重層的支援体制の

整備

 複雑化・複合化した支援ニーズや制度の狭間にあ

る生活課題等に対応する重層的支援体制を構築し、

市民の抱える生活課題の解決に取り組む。 

ちゅいしぃじぃ課 

介護保険課 

障がい福祉課 

保護管理課 

こども相談・健康課 
こども家庭課 

保育・幼稚園課 

指導課 

青少年センター 

既存の協議体の 

連携強化 

各分野における協議体間の情報交換や円滑な支

援活動ができるよう、ネットワークづくりを進め連

携強化を図る。 

➢地域ケア会議

➢障がい者自立支援協議会

➢要保護児童対策地域協議会

障がい福祉課 

介護保険課 

こども相談・健康課 

相談窓口等の充実 

強化 

各相談窓口を周知するとともに、専門相談員等を

対象とした研修や勉強会、意見交換の場を設けるな

ど、相談員等の技術向上および人材確保に取り組

む。 

➢若者相談窓口

➢少年相談テレホン おきなわ

➢人権困りごと相談

➢男女共同参画相談

➢ＬＧＢＴｓ相談

➢女性相談

[事業] ・男女共同参画センター事業 

・女性保護運営対策事業

青少年センター 

平和・男女共同課 

こども相談・健康課 

地域における相談 

・支援体制づくり

 地域における相談窓口等を周知し、身近な地域か

ら適切な支援やサービスにつなげるサポート体制

づくりを促進する。 

➢ピアサポーター等による相談

[事業] ・地域包括支援センター事業 

・自発的活動支援事業

介護保険課 

障がい福祉課 

◎「ながら見守り」の 

普及啓発 

 日常の生活の中で、地域住民の異変や困りごとに

気づいたときに、必要な支援機関へとつなぐ、  

「ながら見守り」の普及に取り組む。 

ちゅいしぃじぃ課 
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② 福祉連絡会の活動支援

身近な地域で、ちょっとした困りごとや変化に気づき、地域住民による助けあいや見守り、

必要なサービスにつなぐ福祉連絡会の活動を支援し、地域生活課題の発見と解決に取り組み

ます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
福祉連絡会の活動

の周知 

 各自治会内に応じた福祉連絡会の活動支援や周

知を行い、地域住民の理解を深め、地域人材の発掘・

参画を促進する。 

[事業] ・ふれあいのまちづくり推進事業補助金 

ちゅいしぃじぃ課 

福祉連絡会との 

連携強化 

 福祉連絡会との連携により地域課題を共有し、 

地域の見守りや生活支援体制の充実を図る。 

ちゅいしぃじぃ課 

介護保険課 

障がい福祉課 

こども相談・健康課 
こども家庭課 

③ コーディネート機能の充実

高齢者や障がい者、児童、生活困窮などの各分野における支援員間の連携、各種支援策へ

のつなぎなど、効果的な活動に向けたコーディネート機能の充実を図ります。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
コーディネーター

の確保・充実 

地域福祉活動においてコーディネーター的役割

を担う人材の確保に努めるとともに、研修等への

参加を促進し技術向上を図る。 

ちゅいしぃじぃ課 

障がい福祉課 

こども相談・健康課 
こども家庭課 

保護管理課 

コーディネート

機能の強化 

各分野におけるコーディネーターや相談・支援

員間の役割分担、各種サービスや事業へのつなぎ

など、効果的な課題解決に向けたコーディネート

機能の充実・強化に取り組む。 

ちゅいしぃじぃ課 

介護保険課 

障がい福祉課 

こども相談・健康課 
こども家庭課 

保護管理課 

「「ななががらら見見守守りり」」とは？ ～日常のちょっとした行動で、大きな見守り活動の輪へ～  見守る人、見守られる人を特定するのではなく、地域の誰でもが、日常の生活（散歩
や仕事など）の中で、「いつもと違うな？」と異変に気づいたときに、市や専門機関など

に連絡をすることで、見守りが必要な方をゆるやかに見守っていく取組です。  高齢者や障がい者、こどもたちなどの孤立防止や虐待防止、安否確認、認知症の方へ
のサポート、防犯対策などに繋がります。 
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（２）生きがいづくりと社会参加を促進する

【取組の方向性】 
住み慣れた地域で、安定した生活がおくれるよう、働き手の希望に合わせた多様な働き方が

できる就労支援に取り組みます。 
また、企業や事業所等による地域貢献活動や市民の社会参加を促進し、すべての市民が孤立

することなく、自らの持つ技術や能力を発揮し、生きがいを持って活躍できる地域社会づくり

をすすめます。 
【みんなの取組】 
市民 就労や生きがいづくり活動へ参加する 
○生きがいとして、自分がやりたいこと、できることを地域活動や就労につなげます。

○地域の一員として、積極的に地域活動に参加し、社会貢献について考えながら行動します。

○お互い様の心で、差別や孤立させることなく、すべての市民を受け入れ、共に活動します。

民間事業所 就労の場の提供と地域貢献活動に取り組む 
○働く意欲のある人が安心して働ける場所を提供します。

○地域の一員として、積極的に地域貢献活動を行います。

地域組織 生きがいを持って活動できる機会をつくる 
○生きがいづくり活動の実践や発表ができる場や機会を提供します。

○生きがいの一つとして、地域組織の取組に参加する人が増えるよう活動を周知します。

社会福祉団体等 地域における社会参加活動等の機会を提供する 
○高齢者や障がい者等のほか、働く意欲のある人が、安心して働ける場所を提供します。

○専門性を活かした講座や学びの機会などを提供し、地域での生きがいづくり活動等を推進し

ます。

 沖縄市地域福祉活動計画 70頁 
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沖縄市の取組・事業 
① 就労の場、機会の充実

働く意欲のある人が、本人の意向や能力等に応じた就労ができるよう、関係機関と連携し、

就業機会の拡大や、多様な働き方に対応する就労環境の充実に向けた取組を推進します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
まちなか就労相談

の充実 

就職に関する相談窓口「街の就活スポット ジョ

ブカフェ」において、若者や子育て世代、中高年齢

者、障がい者などの就職活動を支援する。 

[事業] ・就労等支援事業 

企業誘致課 

関係機関との連携

による雇用対策 

沖縄市雇用対策協定運営協議会の機能充実に努

め、関係機関との連携による雇用の定着やマッチン

グなど、就労支援に取り組む。 

[事業] ・子育て支援人材確保事業

・沖縄市母子父子自立支援プログラム

策定事業

企業誘致課 

障がい福祉課 

保護管理課 

保護第二課 

こども企画課 

こども家庭課 

指導課 

高齢者の就業機会

の充実 

シルバー人材センター等との連携により、高齢者

の就業機会を確保する。 

[事業] ・高齢者就労等支援事業

企業誘致課 

障がい者等の雇用 

促進 

 障がい者等のニーズを把握し、多様な就業の機会

が確保されるよう、沖縄市障がい者自立支援協議会

の就労支援体制を強化し、障がい者等の雇用を促進

する。 

[事業] ・就労移行支援事業

・就労継続支援事業

障がい福祉課 

ひとり親家庭の 

就労支援の充実 

 ひとり親家庭の母または父の就労を促進するた

め、就労に必要な能力開発や資格取得等を支援す

る。 

[事業] ・自立支援教育訓練給付金事業

・高等職業訓練促進給付金等事業

・ひとり親家庭高等学校卒業程度認定

試験合格支援事業

こども家庭課 

◎認定企業等の周知

による働きやすい

職場環境づくり

 国の企業認定制度および認定を受けた企業等を

周知することにより、働きやすい職場環境づくりを

促進する。 

➢厚生労働省認定制度など

子育てサポート企業「くるみん認定」 

女性活躍推進企業 「えるぼし認定」 

若年雇用促進企業 「ユースエール認定」 

企業誘致課 
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② 誰もが参加できる地域社会づくり

一人ひとりが、地域福祉の支え手であり、支えられる側でもあることを認識し、すべての

地域住民が、お互い様の心で参加し、誰もが生きがいを持って活躍できる地域社会づくりを

推進します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎アクティブシニア

による地域福祉活

動の促進

さまざまな知識や経験に基づくノウハウを持つ

アクティブシニア（元気高齢者）の活動を促進し、

地域福祉の活性化を図る。

➢介護予防がんじゅうポイント制度

➢趣味活動の各種定期講座の開催

[事業] ・介護予防地域活動支援事業

・高齢者生きがいづくり支援事業

介護保険課 

 沖縄市老人クラブ連合会との連携により、高齢者

の生きがいづくりや地域貢献活動を促進する。 

[事業] ・沖縄市老人クラブ補助金

ちゅいしぃじぃ課 

◎生きがいにつなが

る「役割」と「場」

の創出

 自らの持つ能力や技術を発揮できる機会の充実

を図り、自分にできることを生きがいとして活躍で

きる場を創出する。 

➢生涯学習フェスティバル

[事業] ・生涯学習のまちづくり事業

生涯学習課 

公民館を学習活動の拠点として、生活や健康、 

文化など、さまざまな講座を企画し、市民の生きが

いづくりや地域交流を促進する。 

➢がんじゅう学級

➢中央公民館講座

[事業] ・中央公民館自主事業 

・自治公民館講座事業

中央公民館 

◎ＬＧＢＴを含む性

の多様性への理解

促進

ＬＧＢＴを含む性の多様性について、正しく理解

するための学習の機会や普及啓発に取り組み、セク

シュアル・マイノリティ（性的少数者）の方に対す

る偏見や差別をなくし、多様性を認め合う地域づく

りを推進する。

[事業] ・男女共同参画センター事業

平和・男女共同課 

◎地域における公益

的な取組の促進

 社会福祉法人等による地域における公益的な 

取り組みを推進する。 

[事業] ・低所得者利用者負担対策事業 

ちゅいしぃじぃ課 

障がい福祉課 

介護保険課 

こども企画課 

◎民間企業や事業所

等による地域福祉

活動の促進

 地域福祉の担い手として、民間企業や事業所等に

よる地域貢献や福祉的活動を促進する。 
ちゅいしぃじぃ課 
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（３）地域福祉への理解を深める取組を推進する

【取組の方向性】 
本計画における取組をはじめ、福祉制度や各種サービス、偏見や差別のない正しい知識の普

及啓発に取り組み、市民の地域福祉に対する理解を深めます。 
地域福祉活動におけるさまざまな取組の効率化や連携強化に向け、ＩＣＴの利活用を推進す

るとともに、福祉サービスの質の向上を図ります。 
【みんなの取組】 
市民 地域福祉への理解を深める 
○行政や地域等から発信される情報をキャッチし、正しい知識を持って、地域福祉への理解を

深めます。

民間事業所等 地域の情報や福祉サービス等の情報を提供する 
○店舗や事業所など、市民が訪れる身近な場所として、地域活動や福祉サービスなどの情報発信

に協力します。

地域組織 相談窓口や福祉サービス等の「つなぎ役」 
○日頃の地域活動の中で、高齢者や障がい者等の参加を呼びかけ、交流や活動を通じて福祉に対

する意識の醸成を図ります。

○各種相談窓口や福祉サービス等の情報を提供するなど、地域住民が適切な支援につながること

ができるよう協力します。

社会福祉団体等 福祉の正しい知識の普及、福祉サービスの質の向上を図る 
○市民が、福祉に関心を持つきっかけづくりや福祉制度等に関する理解を深めるイベントや福祉

学習等を実施します。

○団体等の活動内容の周知や理解を深めるための市民向けのイベント・行事を開催します。

○関係機関間の連携を促進するとともに、多くの市民に情報が届くよう、ＩＣＴの利活用や受け

手に配慮した情報発信を行います。

○適切な福祉サービス等が提供できるよう、職員等のスキルアップを図ります。

 沖縄市地域福祉活動計画 71頁 
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沖縄市の取組・事業 
① 福祉への理解と関心を促す取組の推進

福祉に関する制度等の周知や正しい知識の普及啓発により、本市における福祉への理解と

関心を高め、福祉活動への参画を促します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
沖縄市地域保健 

福祉(活動)計画の

周知と啓発 

 広報紙やホームページ等を活用し、第６次沖縄市

地域保健福祉(活動)計画を周知し、事業や取組への

市民参加を促進する。 

[事業] ・地域保健福祉計画事業 

ちゅいしぃじぃ課 

福祉制度や正しい 

知識等の普及 

関係法令や各種福祉制度等を周知し利用を促進

するとともに、偏見や差別のない正しい知識の普及

に努める。 

➢障害者差別解消法、沖縄県共生社会条例等

➢認知症施策

[事業] ・国民健康保険団体連合会負担金 

  (介護保険広報共同事業負担金) 

・介護保険制度趣旨普及費

障がい福祉課 

介護保険課 

福祉団体等の活動

の周知・広報 

福祉団体等の活動状況を発表できる場をとおし

て、各団体の周知や活動内容の充実を図る。 

➢ハートフル福祉フェア

➢沖縄市老人クラブ連合会作品展

[事業] ・沖縄市老人クラブ補助金 

障がい福祉課 

ちゅいしぃじぃ課 

② ＩＣＴの活用等による取組の強化

さまざまな地域福祉活動において、ＩＣＴ（情報通信技術）等を積極的に導入・利活用す

ることにより、各種事業や取組の強化および効率化を図ります。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎地域福祉活動に

おけるＩＣＴ利活

用の推進

 福祉サービスの提供や多職種・多機関における情

報共有、福祉活動に関する業務の効率化や新たな仕

組みづくりなどにおいて、ＩＣＴ技術の利活用を推

進し、取組の強化・向上を図る。 

ちゅいしぃじぃ課 

介護保険課 

障がい福祉課 

保護管理課 

保護第一課 

保護第二課 

こども家庭課 

こども相談・健康課 
保育・幼稚園課 
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主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
ＩＣＴ等を活用し

た情報発信の強化 

保健福祉関連情報が速やかに市民に届き、情報の

格差が生じないよう、広報紙「広報おきなわ」にお

ける掲載情報をはじめ、市公式ホームページやＳＮ

ＳなどのＩＣＴのほか、各種媒体を活用し、情報発

信の取組を強化する。 

[事業] ・広報事業 

秘書広報課 

ちゅいしぃじぃ課 

介護保険課 

障がい福祉課 

保護管理課 

保護第一課 

保護第二課 

市民健康課 

国民健康保険課 

こども企画課 

こども家庭課 

こども相談・健康課 
保育・幼稚園課 

平和・男女共同課 

生涯学習課 

中央公民館 

情報のバリアフリ

ー化の推進 

 高齢者や障がい者、外国人市民など、受け手の 

状況や特性に配慮した伝達手段により情報提供に

取り組む。 

➢点字や音声、手話、要約筆記、多言語などによる

情報発信

[事業] ・意思疎通支援事業 

・中央公民館自主事業

・中央公民館運営費

③ サービスの質の向上

市民のニーズに丁寧に対応できるサービスの提供ができるよう、分かりやすい情報発信や

関係機関間での情報共有に努めるとともに、各種サービスの質の向上を図ります。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
各種サービス等の 

質の向上 

サービスを提供する事業所等との意見交換や

協議、研修等を行い、市民ニーズに丁寧な対応がで

きるよう、各種サービス等の質の向上に努める。 

ちゅいしぃじぃ課 

介護保険課 

障がい福祉課 

保護管理課 

保護第一課 

保護第二課 

市民健康課 

国民健康保険課 

こども家庭課 

こども相談・健康課

保育・幼稚園課 

支援等を必要とする市民に対し、さまざまなサー

ビスの中から適切なサービスの提供や提案ができ

るよう、研修や勉強会等を実施し、職員等のスキル

アップを図る。
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主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 

各種サービス等の 

情報提供の充実 

福祉および子育てに関する制度やサービス、施設

や各種相談窓口の情報等について、市民が理解しや

すく、制度等の利用につながることができるよう 

創意工夫を凝らし、広く周知する。 

➢沖縄市暮らしの便利帳

➢介護保険制度案内パンフレット

➢沖縄市障がい福祉ガイドブック

➢沖縄市こども支援ガイドブック「ＯＫＩＩＫＵ

(おきいく)手帖」

➢国保だより

[事業] ・広報事業 

秘書広報課 

ちゅいしぃじぃ課 

介護保険課 

障がい福祉課 

保護管理課 

保護第一課 

保護第二課 

市民健康課 

国民健康保険課 

こども企画課 

こども家庭課 

こども相談・健康課

保育・幼稚園課 

市民を必要な相談窓口や福祉サービスにつなげ

ることができるよう、地域や関係機関等へ、各種制

度や事業などの情報共有を行う。 

◎社会福祉法人等の

運営指導

 社会福祉法人などの適正な運営とサービス提供

が行われるよう、監査および運営指導を実施する。 

[事業] ・社会福祉法人指導監査事務負担金 

ちゅいしぃじぃ課 

障がい福祉課 

介護保険課 

こども企画課 

沖縄市苦情解決 

制度の周知 

 沖縄市福祉サービスに関する苦情解決制度の 

周知を図り、市が運営する福祉施設等の利用者から

の苦情等に対し、速やかに解決を図る。 

[事業] ・沖縄市福祉サービス苦情解決システム 

設置事業 

ちゅいしぃじぃ課 

沖縄市からの情報発信 
沖沖縄縄市市公公式式ホホーームムペペーージジ https://www.city.okinawa.okinawa.jp/ 

市からのお知らせや各種申請の手続きなど、さまざまな情報を掲載しています。 

読み上げ機能や多言語自動翻訳機能、ＡＩチャットボット機能などもあります。 

広広報報紙紙「「広広報報おおききななわわ」」  

市政情報やイベント情報、市民の活躍など、さまざまな情報を掲載し、毎月発行しています。 

各家庭に配布するほか、市公式ホームページ、Facebook、LINEでも配信しています。 

沖沖縄縄市市公公式式 FFaacceebbooookk  ID／＠city.okinawa  

沖沖縄縄市市公公式式 LLIINNEE          アカウント名／沖縄県沖縄市   ID／＠okinawacity 

 暮らしに関わる行政サービスや各種手続き、沖縄市で開催するイベントや行事、防災情報な

どの緊急情報などをタイムリーにお届けしています。 

上記のほかにも、冊子やチラシ、その他の媒体を活用し、情報提供を行っています。 
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基本目標３ 健やかな生活を守ろう 
（１）健やかな心身の維持を支える

【取組の方向性】 
みんなで生き生き健やかに暮らせる社会をめざして、高齢になっても地域で元気に活躍でき

るよう、市民の健康意識を高め、ライフステージに応じた主体的な健康づくりが実践できる環

境づくりを推進します。 
また、こどもの貧困やヤングケアラーなどの新たな課題や、一人ひとりのこどもたちを取り

巻く環境の変化に気づき適切な支援ができるよう、地域全体で見守り、健やかに育成する社会

環境づくりに取り組みます。 
【みんなの取組】 
市民 主体的な健康づくりと地域での見守り活動に参加する 
○日頃から健康を意識し、規則正しい生活習慣や食生活を実践します。

○定期的に特定健診や各種がん検診などを受診し、自分の健康状態を把握します。

○講座や講演会等に進んで参加し、ストレスの解消方法や健康について学び、こころと体の健康

を守ります。

○家庭や職場、地域等の仲間やグループでの健康づくり活動を行います。

○認知症を正しく理解し、見守り支えるサポーター役を担います。

○子育て世帯や住民の困りごとや変化に気づいたら、声かけをし、支援機関などへつなぎます。

○地域巡回や街頭指導など、青少年の健全育成に協力します。

民間事業所等 職場でできる健康活動を推進する 
○従業員等の健康診断やがん検診などの受診を勧奨し、ストレスチェックなど職場での健康管理

に取り組みます。

○健康に関する講座や情報提供により、職場での健康づくり活動を推進します。

○業務等をとおした「ながら見守り」で、認知症高齢者や子育て世帯などの見守り活動に協力します。 
地域組織 地域ぐるみで健康づくりと見守り活動に取り組む 
○健康教室等の開催やサロン活動の場の提供、３７運動の実施等により、身近な地域での健康づ

くり活動を推進し、住民参加を呼びかけます。

○見守り活動等を通じて、健康面で支援が必要な地域住民の早期発見に努めます。

○認知症を正しく理解し、見守り支える地域づくりをすすめます。

○子育て世帯や住民の困りごとや変化を見守り、声かけや支援機関などへのつなぎを行います。

○地域巡回や街頭指導など、青少年の健全育成に協力します。

社会福祉団体等 健康づくりや見守り活動を支援する 
○介護予防や健康づくり活動に講師として参加するなど、市民の健康づくりを支援します。

○認知症の正しい知識の普及や見守り活動に取り組みます。

○日頃の活動をとおして、子育て世帯や青少年の見守りに協力します。

沖縄市地域福祉活動計画 73頁 
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沖縄市の取組・事業 
① 健康づくりの促進

健康増進に対する意識啓発や取組のきっかけづくり、健康づくり活動の継続を支援する 

各種事業を実施するとともに、健康診査等の受診勧奨により、市民の主体的な健康づくりを

促進します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
自ら取り組む健康 

づくりの推進 

 自治会における３７運動や健康づくり活動の支

援のほか、健康ポイント事業など、個人で取り組む

健康づくり活動を促進する。 

[事業] ・健康づくり推進事業 

市民健康課 

 市民の健康づくりへの意識啓発や実践につなが

るよう、運動や食など健康に関する講座等を実施 

する。 

[事業] ・中央公民館自主事業 

中央公民館 

◎自分にあった運動

の習慣化

ウォーキングや体操など適度な運動の習慣化を

図るため、専門職による講座、YouTube配信による

きっかけづくりを行い、健康ポイントアプリ等で習

慣づけを支援する。 

[事業] ・健康づくり推進事業 

市民健康課 

沖縄市スポーツデイ等のイベントや各種スポー

ツ教室等をとおして、市民がスポーツに親しむ機会

や場を提供する。

[事業] ・スポーツ振興事業

観光スポーツ振興課 
 障がいのある方も共に楽しむことができるスポ

ーツやレクリエーションなどの活動を支援し、障が

い者等の余暇の充実を図る。 

観光スポーツ振興課 
障がい福祉課 

食生活を通した 

健康づくりの促進 

 沖縄市食生活改善推進協議会等と連携し、食に 

関するイベントや cookpad、YouTube等のＳＮＳ、

教室等をとおして、健康的な食習慣に関する知識の

普及啓発に取り組む。 

[事業] ・食育推進事業 

市民健康課 

 学校や幼稚園等での給食時間や授業のほか、授業

参観日などにおいて保護者も含めた食育を実施し、

こどもの頃から、食をとおした健康づくりの意識付

けを行う。 

➢小中学校：特設授業

➢中 学 校：家庭科、保健体育 等

指導課 

◎健康行動や生活習

慣に関する知識の

普及

 過度のアルコール飲酒、悩みやストレス等が、 

健康の阻害要因とならないよう、正しい知識や対処

法などを周知し、健康的な生活習慣を促進する。 

[事業] ・健康づくり推進事業 

市民健康課 
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主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
特定健診、がん検

診等の受診率向上 

 自分の健康状態を把握し、適切な健康づくりに 

取り組むことができるよう、特定健診等の健康診査

やがん検診などの受診勧奨に取り組む。 

[事業] ・特定健診・特定保健指導事業 

・健康増進事業

市民健康課 

健康相談等の利用 

促進 

市民が、栄養や運動、健康に関する相談が気軽に

できる場の充実を図る。 

[事業] ・健康増進事業 

市民健康課 

健康づくりを支え

る体制の充実 

 栄養や食の健康づくりを支える食生活改善推進

員や、妊産婦とこどもの健康を見守る母子保健推進

員の養成や活動を支援する。 

[事業] ・沖縄市母子保健推進員協議会補助金 

市民健康課 

こども相談・健康課 
② 介護予防の充実

高齢者が、住み慣れた地域で、いきいきと健康的に生活を続けられるよう、介護予防を充

実し、地域で支える体制づくりを進めます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
介護予防の普及 

啓発 

高齢者が要介護状態になることを予防し、地域 

交流や趣味活動などをとおして、社会的孤立感の 

解消や健康増進を図る。 

[事業] ・介護予防普及啓発事業 

介護保険課 

認知症施策の充実 

 認知症に対する正しい知識の普及により地域の

理解を深め、地域で支える環境づくりを推進する。 

[事業] ・認知症総合支援事業 

介護保険課 

認知症サポーター

の養成 

 こどもを含めた市民や事業者等を対象に、認知症

を正しく理解し見守る応援者として認知症サポー

ターを養成する。

[事業] ・認知症サポーター養成事業

介護保険課 
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③ こどもの成長を見守る取組の推進

安心して妊娠・出産をすることができ、生まれてきたこどもの健やかな育ちを地域全体で

見守り、切れ目のない支援ができる環境づくりに取り組みます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎こどもの貧困対策

 経済的な困窮や衣食住のみならず、学びや文化 

的経験などの“機会”や、自己肯定感の低下による

“意欲”の貧困など、多岐にわたる貧困の対策に 

取り組む。 

[事業] ・こどもの居場所支援事業

・就学援助制度

・生活困窮者自立支援事業

こども企画課 
こども相談・健康課 

学務課 
指導課 
保護管理課 

 教育、福祉、地域が連携し、ヤングケアラーなど

の生活課題の発見、解決に取り組む。 

[事業] ・児童生徒支援事業

こども相談・健康課 
指導課 
介護保険課 
障がい福祉課 

◎切れ目のない支援

の確保

 妊娠・出産から子育てに関するさまざまな相談に

対応し、切れ目のない支援が行えるよう、子育て世

代包括支援センター「結ぽ～と」の機能充実を図る。 

[事業] ・子育て世代包括支援センター事業

こども相談・健康課 
母子保健の充実 

 乳幼児健診や妊産婦健診等の受診勧奨により、こ

どもの発育状況に応じた相談支援や必要なサービ

スの提供につなげる。

[事業] ・乳幼児健診事業

こども相談・健康課 
多様な保育サービ

スの提供

 子育て支援や多様化する保育ニーズに対応した

質の高い保育サービスを提供するとともに、地域の

子育て家庭への支援の充実や強化を図る。 

[事業] ・私立保育所等特別保育事業費補助金

・預かり保育事業

・市保育所特別保育事業

・認可外保育施設支援事業

保育・幼稚園課 

◎青少年健全育成の

環境づくり

 家庭や地域、学校等が連携し、街頭指導や地域 

巡回など、青少年を見守る環境づくりに取り組み、

健全育成を推進する。 

[事業] ・青少年等支援事業

青少年センター 
 社会参加や地域生活に困難を抱える若者やその

家族が孤立しないよう、関係機関と連携し若者相談

窓口の充実を図る。 

[事業] ・青少年等支援事業

青少年センター 
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主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎子育て情報発信の

充実

 妊娠・出産期から青年期まで利用できる制度や支
援窓口等の子育て情報を集約した市ホームページ

内のサブサイト「ＯＫＩＩＫＵ（おきいく）」を周

知し、当事者および支援者による利用を促進する。 
こども企画課 
こども家庭課 

こども相談・健康課 
保育・幼稚園課 

（２）感染症等への対策を強化する

【取組の方向性】 
新型コロナウイルスなど、未知のウイルスによる感染症も想定し、あらゆる感染症に対する

感染予防、感染症まん延時の拡大防止対策を適切に行うことができるよう、正しい知識の普及・

啓発、日頃からの感染防止対策の取組を推進します。 
また、感染症の発生により、さまざまな活動が制限される中にあっても、必要な支援や活動

を安全に継続することができるよう、地域福祉活動のあり方や活動内容を検討し、関係機関と

連携して取り組みます。 
【みんなの取組】 
市民・民間事業所等 感染症等の感染予防に努める 
○感染症やワクチンに関する正しい知識のもとに、予防接種を受けるなど、感染予防に取り組み

ます。

○感染症発生時には、マスクの着用や手指の消毒等、基本的な感染予防対策の徹底に努めます。

○リモート化、オンライン化など、対面せずに、生活や事業等ができる仕組みを積極的に利用し

ます。

地域組織 感染拡大防止・未然防止に取り組む 
○市や関係機関との連携により、地域住民に対し、感染症に関する知識や情報を提供します。

○地域活動等の場における感染拡大防止策を徹底します。

社会福祉団体等 感染症流行時の体制構築と事前準備の徹底 
○市や関係機関と連携し、感染症対策についての周知・啓発、研修等を実施します。

○感染症発生に備え、平時からの物品調達等の事前準備と、感染症発生時の代替サービスの確保

など、連携体制構築等を行います。

○感染症発生時のガイドラインの作成、在宅勤務やリモートワークが可能な業務の仕組みを導入

します。
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沖縄市の取組・事業 
① 感染症予防対策の強化

沖縄市新型インフルエンザ等対策行動計画に基づき、感染症の予防・まん延防止対策を 

推進します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎感染症等の予防・

まん延防止

マスク着用や手洗い、消毒など基本的な感染対策

の実践を周知徹底し、国や県より外出自粛要請等が

行われる場合には迅速な周知を図る。 

[事業] ・健康づくり推進事業 

市民健康課 

ワクチンの接種により発症や重症化を防ぐこと

ができる場合には、その効果を周知し、市民への 

接種勧奨に取り組む。 

[事業] ・予防接種事業 

こども相談・健康課 
◎正しい情報の提供・

共有

 感染症の正しい知識や感染状況など、あらゆる 

媒体や機関を活用し、正確かつ迅速な情報提供に 

努める。 

[事業] ・健康づくり推進事業 

市民健康課 
◎医療機関等との

連携強化

医療機関や保健所、医師会との連携を図りなが

ら、医療体制等への協力を行う。 

[事業] ・健康づくり推進事業 

市民健康課 

◎事業継続計画作成

の促進

 事業の継続や早期復旧ができるよう、各種事業所

や企業等における事業継続計画（ＢＣＰ）の作成を

促進する。 

商工振興課 

② 活動制限下における地域福祉活動

感染症等により活動が制限されている中にあっても、福祉団体や事業所等による地域福祉

活動が安全に継続できるよう、共通ルール等を定めたガイドラインの整備などを促進します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
◎活動制限下での

活動ガイドライン

等の普及促進

 感染症の拡大により活動が制限される中に 

あっても、支援が必要な市民に対する地域福祉

活動が安全に行えるよう、各団体や事業所等に

おける活動内容や対応の仕方などの共通ルール

を定めたガイドライン等の整備を促進する。 

ちゅいしぃじぃ課 

市民健康課 

介護保険課 

障がい福祉課 

こども相談・健康課 
◎安心安全な地域

福祉活動への支援

 各団体や事業所等において、安心して安全に 

地域福祉活動ができるよう、感染防止対策などの

活動支援を行う。 

ちゅいしぃじぃ課 

市民健康課 

介護保険課 

障がい福祉課 

こども相談・健康課 
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（３）個人の尊厳を守り、自立を支える

【取組の方向性】 
虐待防止や権利擁護等の周知・啓発、早期対応に取り組み、市民一人ひとりの生きる権利が

守られ、誰も自殺に追い込まれることのない地域社会づくりを推進します。 
市民等の人権尊重の心を育み、お互いの違いを認め合い、個人としての尊厳が守られ、誰で

も受け入れることができる地域づくりに取り組むとともに、生活に困難を抱える市民の自立を

支えます。 
【みんなの取組】 
市民 人権尊重を意識して行動する 
○権利擁護の支援の必要性や重要性について、理解・認識を深めます。

○虐待を受けている、日々の生活に困っている等、支援が必要と思われる住民を発見したら、相

談機関等につなぎます。

○個性や考え方など、お互いの違いを認め合い、どんな人でも孤立させることがないよう、地域

の仲間として受け入れます。

民間事業所等 人権尊重を意識して地域住民を支援する 
○権利擁護の支援の必要性や重要性について、理解・認識を深めます。

○日頃の業務をとおして、虐待や生活困窮など、支援が必要と思われる住民を発見したら、相談

機関等につなぎます。

地域組織等 人権尊重の地域づくりを推進する 
○権利擁護の支援の必要性や重要性について、理解・認識を深め、制度や相談窓口等の情報提供

を行うなど、未然防止に取り組みます。

○虐待を受けている、日々の生活に困っている等、支援が必要と思われる住民を早期発見し、相

談機関等につなぎます。

○住民が地域で孤立しないよう、誰でも受け入れることができる環境づくりを進めます。

社会福祉団体等 権利擁護や自立支援に関する支援の利用を促進する 
〇権利擁護や自立支援にかかる福祉サービスや相談窓口などの周知を図り、必要な支援等の利用

を促進します。 
○関係者との連携により、本人の意思や生活状況を的確に把握し、専門的助言や必要な支援を行

います。
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沖縄市の取組・事業 
① 命を守る取組の強化

誰もが違いを認め合い、受け入れあえる地域社会の中で、一人ひとりの大切な命を守る取

組を推進します。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 

◎自殺対策の推進

 自殺に対する誤った認識や偏見をなくし、自殺に

追い込まれる前に助けを求めることの啓発や相談

先等の周知に取り組む。 

[事業] ・自殺対策事業 

障がい福祉課 

命の大切さを実感できる教育、さまざまな困難や

ストレスへの対処法やＳＯＳの出し方、心の健康の

保ち方などに関する教育を推進する。

➢小中学校：保健体育、道徳、特設授業 等

指導課 

 直接的な支援者をはじめ、さまざまな業務や支援

に携わる人をゲートキーパーとして養成し、自殺 

リスクを抱えた市民を早期に発見し支援へとつな

げる。

[事業] ・自殺対策事業

障がい福祉課 

人権啓発活動の 

推進 

 人権尊重の理念について正しい理解のもと行動

ができるよう、学校や社会教育等をとおして、市民

の人権意識の高揚を図る。 

[事業] ・人権啓発費 

平和・男女共同課 

虐待防止対策の 

強化 

児童や障がい者、高齢者、女性等に対する虐待の

早期発見・早期対応が行えるよう、関係機関との 

連携による協議会等の支援体制を強化する。 

➢沖縄市高齢者虐待防止ネットワーク委員会等

[事業] ・要保護児童対策強化事業 

・障害者虐待防止対策支援事業

こども相談・健康課 
障がい福祉課 

介護保険課 

パネル展等の開催をとおして、ＤＶや虐待の未然

防止および再発防止への意識啓発、相談窓口等の 

周知を行い、虐待通報をためらわない地域づくりを

推進する。 

[事業] ・要保護児童対策強化事業 

・障害者虐待防止対策支援事業

・地域包括支援センター事業

（高齢者虐待防止啓発講演会等）

・男女共同参画推進事業

こども相談・健康課 
障がい福祉課 

介護保険課 

平和・男女共同課 



第 3章 沖縄市地域保健福祉計画

50 

② 権利擁護に関する支援の充実

権利擁護の必要性や成年後見制度の周知・啓発により、市民の理解を深めるとともに、  

支援体制の充実を図り、高齢者や障がい者などの権利を守ります。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
成年後見制度等の 

利用支援 

判断力が不十分な方の権利や財産を守るため、 

成年後見制度を周知し、支援が必要な方の発見およ

び利用支援を行う。 

[事業] ・成年後見制度利用支援事業 

介護保険課 

障がい福祉課 

金銭管理等が必要な高齢者等を支援し、必要に 

応じ、法人後見制度等の利用につないでいく。 

[事業] ・高齢者金銭管理等相談事業 

介護保険課 

成年後見制度の 

担い手確保 

 各種手続きや福祉サービス契約、日常的金銭管

理、見守り等の後見業務の担い手を確保するため、

法人後見の受任促進、市民後見人の養成・確保およ

び活動支援に取り組む。 

[事業] ・法人後見事業補助金 

・市民後見推進事業

介護保険課 

障がい福祉課 

◎連携・支援体制の

構築

 どの地域においても適切に成年後見制度が利用

できるよう、本人の見守りや直接的な支援、地域の

協力体制、地域間のネットワーク、中核機関のあり

方等を検討し、連携・支援体制を構築する。 

[事業] ・成年後見制度利用支援事業 

介護保険課 

障がい福祉課 
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③ 困難を抱える市民の自立支援

生活困窮者やひきこもりなど、困難を抱える市民が社会的に自立した生活ができるよう、

関係機関、団体等との連携により、必要な支援を包括的に行います。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
個々の状況に応じ

た自立支援 

 生活に関する心配ごとの相談や自立支援等を 

行う「沖縄市就職・生活支援パーソナルサポート 

センター」の周知を図り、一人ひとりの状況に応じ

た自立支援を行う。

[事業] ・生活困窮者自立支援事業

保護管理課 

 生活困窮者の自立に向けた具体的なプランを 

作成し、住宅確保や就労、学習等の支援により、  

早期自立を促進する。 

[事業] ・生活困窮者自立支援事業

保護管理課 

支援体制の連携 

強化 

 生活困窮者を把握し、適切な支援へつなぐ体制 

づくりを強化するため、庁内関係部署における情報

共有等の場を設置する。 

[事業] ・生活困窮者自立支援事業

保護管理課 

 生活困窮者が取り残されることのないよう、民生

委員・児童委員や自治会等との連携を強化する。 

[事業] ・生活困窮者自立支援事業

保護管理課 

◎ひきこもり状態に

ある人への支援

ひきこもり状態にある人の個々の状況に応じ、 

就学や就労、社会参加に向けた支援ができるよう、

対象者のニーズを把握し、関係機関と連携し取り 

組む。 

[事業] ・児童生徒支援事業（不登校） 

こども相談・健康課 
指導課 

青少年センター 

介護保険課 

障がい福祉課 

ちゅいしぃじぃ課 

◎犯罪をした人の

社会復帰の支援

犯罪や非行をした人の再犯を防止し、地域で孤立

することなく、自らの責任を自覚し、社会復帰がで

きるよう、住まいや就労の確保など、保護司や関係

機関と連携し支援する。 

[事業] ・更生保護事業 

市民生活課 

平和・男女共同課 
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基本目標４ 安全に暮らせる環境をつくろう 
（１）災害への備えと支援体制を強化する

【取組の方向性】 
大規模災害等の発生に備え、市民の防災意識の高揚を図り、防災知識の習得などを支援する

とともに、避難所の整備や定期的な防災訓練、自主防災組織等の一層の充実等により、地域  
防災力を高めます。 
また、高齢者や障がい者、多子世帯など、災害時の避難に支援が必要な人を把握し、地域  
全体で見守り、助けあえる体制の構築に向けた取組を強化します。 
【みんなの取組】 
市民・民間事業所等 防災に対する意識を高め、災害に備える 
○地域の防災訓練などへ積極的に参加し、防災に関する知識や行動を身につけ、災害時の連絡体

制、防災グッズの備蓄や避難所・避難方法の確認など、平時からの災害への備えを行います。

○災害時に助け合うことができるよう、日頃からあいさつを交わしたり、地域行事に参加する

など、住民同士の顔のみえる関係をつくります。

○隣近所や地域における要支援者の避難行動の支援に協力します。

地域組織 災害に備えた地域づくりを推進する 
○自主防災組織づくりを推進し、地域住民が参加しやすい、防災訓練や防災活動等に取り組み

ます。

○災害時の安否確認や安全な場所への避難に協力します。

○地域の避難行動要支援者を把握し、災害発生時の避難誘導や避難支援に協力します。

社会福祉団体等 災害に備えた体制を整備する 
○市や関係機関、地域と連携し、日頃の避難訓練のほか、災害発生時の避難場所の提供や避難支

援など、協力体制を構築します。

○災害発生後に、事業やサービスを安全に継続して提供できる仕組みや体制づくりに取り組みま

す。
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沖縄市の取組・事業 
① 地域防災の体制強化と環境整備

防災に対する市民の意識向上を図り、地域における防災力を高めます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
防災に対する意識 

啓発 

 講演会等をとおして、防災に関する知識の普及や

防災訓練、備蓄物品などの事前の備えを推進すると

ともに、日頃からの住民同士の関わりの大切さなど

防災意識の向上を図る。 

[事業] ・地域防災対策事業 

防災課 

避難所等の周知 

 防災マップの配布等により、最寄りの避難所等を

周知する。 

[事業] ・地域防災対策事業 

防災課 

自主防災組織の 

育成 

 災害発生時の円滑な避難や救助活動を行う自主

防災組織の重要性を周知し、設立を促進し活動支援

に取り組む。 

[事業] ・地域防災対策事業 

防災課 

受け手に配慮した 

情報発信の充実 

 災害情報が、迅速かつ正確に、すべての市民に伝わ

るよう、受け手に配慮した情報発信を行う。 

[事業] ・地域防災対策事業 

防災課 

② 要支援者に配慮した取組の充実

避難行動要支援者の災害時の安全確保に向けた支援体制を整備するとともに、福祉避難所

の確保、周知に取り組みます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
避難行動要支援者

の支援体制の充実

強化 

 自治会や民生委員・児童委員、関係団体等との 

連携により、避難行動要支援者の把握に努め、個々

の状況に応じた災害時の支援体制を整備する。 

[事業] ・避難行動要支援者避難支援事業 

ちゅいしぃじぃ課 

福祉避難所の確保 

・周知の取組強化

 社会福祉施設等との連携により、福祉避難所の 

確保および周知に積極的に取り組み、障がい者や乳

幼児のいる世帯など、福祉的な配慮が必要な方も安

心して避難できるよう避難所運営体制を整備する。 

[事業] ・地域防災対策事業 

ちゅいしぃじぃ課 

防災課 

障がい福祉課 

介護保険課 

保育・幼稚園課 
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（２）人にやさしい居住環境づくりを推進する

【取組の方向性】 
誰でも自由に外出や移動ができるよう、外出支援や移動の利便性の確保に取り組むとともに、

公共施設などのバリアフリー化を進め、ユニバーサルデザインのまちづくりを推進します。 
また、住宅確保要配慮者の住居の確保を支援し、高齢者や障がい者等の一人暮らしでも安心

して日常生活をおくることができるよう、在宅福祉サービスを提供します。 
【みんなの取組】 
市民・民間事業所等・地域組織 小さな「手助け」から始める暮らしやすい地域づくり 
○歩道の横断や階段の昇降時など、高齢者や障がい者等の支援が必要な方を見かけたら、ちょっと

した手助けを実践します。

○バリアフリーやユニバーサルデザイン、障がい者マーク等についての理解を深めます。

○住宅確保要配慮者の住宅確保や地域への受け入れに協力します。

社会福祉団体等 専門的な視点・当事者の視点での取組を推進する 
○人にやさしい居住環境について、専門的な視点・当事者の視点で、意見や助言を行います。

○移動支援等のニーズを把握し、既存の活動の拡充や新たな活動など、具体的な取組を推進し

ます。
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沖縄市の取組・事業 
① 移動等の利便性の向上

誰もが自由に外出や移動ができるよう、移動支援や市内循環バスの運行による移動等の 

利便性の向上を図ります。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
移動支援の推進 

 移動が困難な高齢者や障がい者等が、地域活動 

や社会参加ができるよう、外出支援サービスを提供

する。 

[事業] ・高齢者通院支援事業 

・移動支援事業

介護保険課 

障がい福祉課 

◎福祉バスの活用

促進

 市内の福祉団体等の主催する事業や研修等の 

活動にかかる移動支援のため、沖縄市老人福祉バス

および社会福祉バスの活用を促進する。 

[事業] ・老人福祉センター維持管理費 

ちゅいしぃじぃ課 

沖縄市循環バス 

運行の充実 

 公共交通の空白地域の縮小、交通弱者を含む市民

の移動の利便性等の向上を図るため、沖縄市循環 

バスの運行を充実する。 

[事業] ・公共交通活性化推進事業 

都市交通担当 

◎パーキングパー

ミット制度の導入

歩行が困難な方または移動の際に配慮が必要な

方へ「利用許可証」を交付し、障がい者等用駐車

区画の適正利用やマナーの向上につなげる。 

障がい福祉課 

介護保険課 

こども相談・健康課 
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② 安心して生活できる住まいの確保

高齢者や障がい者、子育て世帯等が、不安なく在宅生活がおくれるよう、当事者の意見等

を踏まえ、住宅確保や居住支援に取り組みます。 

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
市営住宅における

多様な住戸の供給

の推進 

 市営住宅の整備にあたっては、高齢者や障がい

者、子育て世帯に配慮した多様な住戸を供給する。 

[事業] ・市営住宅建替事業 

・高齢者住宅等安心確保事業

市営住宅課 

介護保険課 

住宅のバリアフリ

ー化の促進 

 高齢者や障がい者等が暮らしやすい住生活を 

確保するため、住宅のバリアフリー化を支援する。 

[事業] ・住宅リフォーム支援事業 

・高齢者等住宅改修費助成事業

・住宅改修費の支給

・日常生活用具給付事業

市営住宅課 

介護保険課 

障がい福祉課 

住宅セーフティ 

ネット機能の向上

 沖縄県居住支援協議会等との連携により、あんし

ん賃貸支援事業の周知など、住宅確保要配慮者等の

住宅の確保および居住支援に取り組む。 

[事業] ・住居入居等支援事業（居住サポート事業） 

市営住宅課 

障がい福祉課 

介護保険課 

保護管理課 

保護第一課 

保護第二課 

こども家庭課 

こども相談・健康課 

緊急時の支援体制

の強化 

 一人暮らしの高齢者や障がい者等の緊急時に対

応できるよう、緊急通報システムや福祉電話など、

在宅福祉サービスの活用を促進する。 

[事業] ・在宅福祉事業費 

ちゅいしぃじぃ課 

緊急時でも適切な救急医療につながることがで

きるよう、医療情報を入れた「救急医療情報キット」

の利用を促進する。 

[事業] ・高齢者見守り体制整備事業 

介護保険課 
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③ バリアフリー化の推進

公共施設や公園、道路、公共性の高い民間施設などのバリアフリー化を進め、ユニバーサ

ルデザインのまちづくりを推進します。

主な取組項目 
（◎：追加）

概 要 担当課 
公共施設等のバリ

アフリー化の推進

 車椅子利用者や高齢者等の移動の円滑化が図ら

れるよう、公共施設や公共性の高い民間施設のバリ

アフリー化を促進する。

建築指導課 

公共施設を管理 

する関係各課 

 市民の健康増進や憩いの場として、安全に利用 

できるよう、バリアフリー等に配慮した公園整備を

行う。 

[事業] ・公園整備事業 

・公園整備事業（公共投資交付金）

・市北部地区公園整備事業

建築・公園課 

安全で快適な生活道路を確保するため、バリア 

フリー等に配慮した道路整備を行う。

[事業] ・道路整備事業

道路課 


